ey

e

i

S

S
SEE
e Rey

G

A

8

AT
S
e

c

R

e

e

sl

il
o
S

Sl

LTI
pre
i

i

T

gL
T pt

Ay

i

i

-

e

e

G e

o

4

ot

R

El
e
e

SR
A
e

o
Frbtan

o
S
i :

S
s

i

Sl

i

e
R

EEE

Py

i

S

2

o
s

2

i

e

<)

e

it

i

i

\M
o

EE

S

i
i

o

e

LT

e

b
i

mmu»:@v

B

Gt

i

SR
S

Sl
i

PGS

ey

i

el
R

23

i oy
-

il
i
Sy

R A
Sl St

i
hone

ke

i

dan
W
i
o

e

S
S

S

G

e
o
S

Faal

e

PhER
SRR

T

S

Bt g
iy

i

i

i

i

St

i

R

theas

i
R
b

L

B

7

iR
i

oh

L

Seri)

e

CRSDT

i

it
G E

S

il

A

SR
S

e

i

i

e

s






Bzmm:

' Organizasyon hedeflerini imtenilen samends Ve méliyat‘ o

sinarlery iqinde.gérgeklesfirebilﬁek, bilgiyi kullanma:bagarlalngu _
'baglxdzr. Blldzrlda kullanllablllnxr hilgi blrlklmlnxn lﬁletmc

‘kararlarxndakl riski azaltrel athsl .nealanmlatlr. Varllan aoang—-

lar 3zet olarak gunlardlr:

fi'—: Organlaasyonlar sadece Wnsangucu, lelkBal ve 11nanaa1 kuv-'_

::_'naklar1n1n varllgl oraninda gligli ﬁeglllerdlr, FaLat bilgi |
b1r1k1m1n1 ge11§t1reb11d1kler1 siirecs guglu olacaklardlrg
.':Yan1 va fark11 1ht1yaglarl kargllamak 191n yanz bllglle",

IQ(teknoluaz, matod, pazar, kaynak va,) gerekir,

2.0 311g1 her faallyet Veyh operasyon Bonucu olarak alde alelr,3Q

Ve bagka faallyetler ve aperasycnlar igin kul‘anlllr.

T3~ ' ProblemWe“ln sebehl gogL lre= 1hu1yaglav ve ajnamlar hakloands

yetarlnce bl’meden alinan karar1ard1r, Yate*l= ve guv enili
bllgllerle donau11m1§ kararlar seyesinde program hedeflord
jgin i3 yap1llr. Dalaylaly?a problemlerie ugragilarak samsn

. kaybedilmes.







lary Blgiislnde olmayacaktlr. Kaynaklarin ne nlcude ve,
rimli kullanildiga hususunda bilango tahlclarl gergek
durumu yansmtmayablllr. Ekanomistlerce de kabul edi-

.len bu gebgek,'bUyﬁk olmanin her zaman igin glglid ol-

mak anlasmina gelmedifini gistermekoedir. .

'Aglklaméyé géllgtlﬁlmiz bilgi ile verimlilik arasinda-
ki iliski bizi gu sonuca gétiirmektedir . Igletmeler
yalnizea 1nsangucu, Fiziksel ve Finansal kaymaklarinin
varlig: Dlgusunda gliglli dedillerdir. Fakat bilgi birikim-

lerini gel;gtlreblldlklerl va kullanahlld;klehl siirece,

guglu alacaklardir. Surekll defiigen piyasa kogullar:i
‘kar5151nda yeri ve FarkL1 1ht1ya§lar1 kEP%llﬂmEk 1§1n,
bilgi b;rlklmlnl.gagltll korularda (teknoloji, pazar,

yBnetim vs.]bilerek ve istiyerek saélamak_ i gerekir.

FAALIYETLEADE BILGININ YERL :

Faaliyét zemanin Faydéli halé'getirilmesidir; 24 saaf/
“  giin zaman kayn391 herkes lgln gynidir. Fakat zamaﬁlh
_.ne igin ve nasll kullan;ldlgl herkes igin Farklidir. Un—
-lay;slyla Faallyet kavramlyla bel;rtllmek 1stenen, 1=

defler 1§1n kullandlglmlz »aman dilimleridir. 2ir Faali-

yetl baglatmak lgln karar bilgisins, f=aliyeti —urdurn
‘mek igin ynntem bl‘QlSlna ve sona erdirmek isin Pmﬁtrol
bilgisine gerek vardir, §1md1 bu Ug gerekgeyi VL(EDEglm

miz Brneklerle incelemaye caligalim.

Insan bir geyi. LEtEd i igin ige baglamaz, karar ver-
difi igin baglar. Mergey istenir. Fakat igi basglatma
kogulliar: yerlne getirilmemigse, isi baglatmak dodru

mlmaz I§ yer;na ‘ramaninda varmak istiyen igin tra-

File beklenmedlk bir gekilde sikigmigss, gltindaki
arabasinin Fazla bir faydasi mlmayacaktlr. Yeni bir

mamulun sat1§1ndan gok kar edecefini diglinen tiicesr

tncelikle plyasa EPE@tLFmESIﬂl yapmig ve saermayssesi-
ni bu 1§ 1§1n kullarmaya karar varm1§ demektir. Bura-
- da pilyasa aragtlrma snnuclar; karar bilgisi Bzeslligi-

ni taglmaktadlr. Dlger taraftan - her tlr yatirim Faz-

.2  




_ y_ntem gellgtlrllmektedlr-

—W.J

l<imse Birmmelk istemnsz .




. OAGANIZASYONEL FAALIYETLER : -
’ i

grgsnizasyonel Faaliyetleﬁi dﬁrt.ayri grupta ﬁhplamakta;
YiZ. )
Aragtirms

. Eeligtirmg-

. Uretim .

. Pazarlama . _
Drganizasyonlar Féaliyaf'kgnulaEl ne-ﬁluréa olsun bu ?54
aliyéflerden birini VEya'birkagln;_Eﬂrdﬂbmak'igin leur-uk—
muslardir. Fazliyet gruplsrini Ezeliikleri ve ameglari :
yOninde inceleyeresk aﬁalaﬁlndaki iligkilehi aglklayabi;
1iriz, . - e . B

 ARASTIRMA : S s - o

l'BlllnmEyEnl nrtaya glkarmaktlr. ElllmEEl arkeolgjik,

' JEDlBJlk aragtlrmalaf by grup Faal;yetlerdendlr. Yzlniz-
ca aragtlrma lgln kurulan unlverslta ve enstltl gibi
kuruluslar vardir. Ticari lgletmeler'; de aragtirms:

: Faal;yetlerlnl surdurmak znrundadlrlar. Qunku pazar:

_bilQIIEFl nlmadan satlgHara ve alzmlara alt kararlar.

" almak zordur. Bankalar yeni bir kradl tElel ile kargl—
lagtlklarlnda talep sahlplarl hakklnda arastlrma yEpa~
caklardlr. Gazete muhablrx Bremli bir clayln sebeple-

- C o pipibulmak 1gln aragtlrmalar yapacaktmr. Butun bu -

: Drnekler gustermektedlr ki aragtlrma fFaaliyatleri ti-
carl 1§letmaler1n psas . galigmsa korusy olmasa bile, dog-
ru kararlar almak igin gareklldlr. Bilirkisi raporlari
bu Elir bllgllEPle. Uzmanlarln yapt191 aragtirma sonug-

. lari %, . ., karar vermede kaynak kabul edilir.

_,4..

‘.--.,

- EELI§TIHME s

Ara§t1rma'sdnuglaﬁihl ve mavout bilgileri kuliéﬁérak
elkonomik ve spsyal degeri olan soruglar igin yapllan
'Faallyetlerdlr. Ornek olarak, sunlar: gnEtErEblllPlZ'
:yEHl bir mamil gallgtlrma, yeni yontemler [planlama,
kmntrnl,lmalat, servis v.s.] gel;gtlrme ve ayr1ca her ti

yatirim projeleridir.






‘"ﬁedanlé, Uretim prasas geligtirme‘galigmalaél dé ya;'

pllacaktlr. R S '.' ' ‘,, o . ':_‘ ' ‘_ o ?

. 3 S S e
Mamul QEll%thmE Faallyetlerlnl, uratln prosesi gs—:

ligtirme Faallyetlerlnden badimsiz dusunemeylz Eﬂnzer
yaklasim L mamil llsans anlasmalarlnda da vardir.
'Anlagmalar mamul ve lmalat proses tsknnanllerl igin

blrllktﬁ yaplllr. Dclaylslyla yatlrlmlar b uBkﬂDlUJlK bilgilar

i uzerlne planlanacaktlr

URETIM 0 i

f

- :kcncmlk deger1 nlan mamul ve hlzmetlar igin tekr=r-
- lanan Faallyetlardlr. Iht;yaglarlleln kargllanabllme—.
3:51 uratlmln gsg1tlenmes; ve gcgalmas; ile nummundur Hu-
rada 1ht1yaglar1n naler clduklar;nl, ne lel uretlm yBr-
tEmlarl QEPEkECEglnl lncelemeyeceglz. Yalnlvca Uretim '
‘Faallyetlerlnln dlger Faallyatlerle mlan 111§kller1n1

'aglklamaya gall@acagzz. -

Uretlm Faal;yetlerl tekrar 95351na gnre 5urduruldugunden
karglla§1lacak nlaylarl tahmln etmek prDJa 1§lEF1nE gbre

daha kulay nlmaktadlr. Euna kcrglllk uratlm 1§ler1 daha . =

: kalaballk ve bnyutlarl dahs genlgt;r. Bagka bir kar51=h~::

:: tlrma yaparsak uretlm hedaFlerl piyasa taleplar;n1 iga-
ren 1statlst1ksel bllgllEPln lglgl altlﬂda tesmzt edilire

- ken pFBJE hadaFler1 yatlrlmln knnusuyla llgllldlr. In-
gaatl en az ‘on sena devam edacek nlan blr haraJ pFOJEEl
ile xmalat EurESL on sanlyanln altinda olan trag blgadl

UPEtlml igin Farkll planlama yaklaglmlarl soz kunusudur.

,fﬁratiﬁ. QEll%tlFllEn blr lmalat metmdunun tatblkatl-
dlr Bu nedenle tretim 1§1ﬁ Dncellkle mamul ve ima-
: lnt metnd tEthlDJlElnE gerak ~vaErder ., Deha sonra blna,_;

teghlzat persnnel yatlrlm planlarl hazmrlanablllr. '

Euhra yada TV imal =tmek 1gln kurulan bir 1§1etme Baro

‘j_géydan'ﬁﬁce ilgili tEknDlDlel temin sdecektir,
. Birge da teknolojiyi sotin slmak ile bizzat geligtirma-
nin mamBl malivet ve kalitesi Uzerindeki etkisini ince-







geligtirilen yeni bi; mamﬁla alt bilgileri de {retim
grubundan temln edamaylz. Faaliyet sanucu Dlarak elde-
edilen ve dederlendirilerek. tasplt ed;len bllgller, kay-
nak bilgi &zellifindedir. Diger taraftan bilgilerin
kiginin kendindankalmaslﬁfn bagkélaﬁl igin bir anlami

. ve faydas: yoktur.

. Habsrlégmé kéﬁallanlyla-bilgi tag@nabilmekte ve bagka-
larinin ihtiyaglari kargilanmaktadir. Her Faaliyat‘sﬁ;
nucu elde edilen bilginin bagka faaliyetler igim kulla-
nilacagyr konusunda daha dnee vardifimiz sonug, gﬁrﬁldﬁ-

g0 gibi gegerliligini korumaktadir.

' Haberlegma lnsandakl sinir SlStEml ‘gibi Drganlzasn

" yonlar igin gok Snemli olmaktadir. Haberlesme kanal-
_1arl’ne kadar iyl kurulur ve etkinlikle 1§let111rse,
yBrietim kararlar: o nispetle daha giivenilir olacak
ve daha leE zamaﬁda alinacsktir, §Upheéiz her yone-
Ctim kendi urganlzasyun yaplslna gdre haberlagme 515- 

"tamlnl kurmaktadlr.,

- Konu ile 119111 clarak agagldakl madal gellgtlr;lmlg—
tir. Burada hangl £ bllgllerln nerslerdln ve nigin

. kaynaklahdlg; gisterilmektedir.

Hrnefin Gretim Faaliyetlerinin baglayabilmesi igin
teknqlﬁjinin temin edilmesi ve ystirimlarin tamamlan-
masi gerekir. Oretim yspsbilmek igin ayrica malzeme

ener ji, inﬁahgﬁcﬂ v.s,'gibi kayhaklar“ gerekecektir.

Uratim sonunds elde edilen mamﬁl veya hiz-
metler, pazaﬁlaﬁa Faaliyetlerinin sebehidir, Diger .
taraftan fasliyetlere ait kararlar ancak.'bilginin
toplanmasiyla verllebilir: éﬁrﬁlﬂﬁéﬁ gibi Faaliyestie-
na,_kaynaklara've ihtiyaglars @it geligmeler tespit

sdilersk bilgi birikimi saﬁlanmaktadlr. Agiklamaya

galigtidimiz bu sistem gunu giistermelctedir; gelisti-
rilen bilaidir, ekonomik deferler yalnizca gekil ve

'f_el_d§§i§tirmekt2dir.-
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TEKNOLOJE GELISTIRME -/

T L]

Teknoanl blr dugunca urunudur. Yeni ﬁ%mﬁl'va Qﬁhtﬁm;
ler igin kavramlarin Oretim bilgileri haline getiril;
mesidir' Bu nedenle. . arsgtirma ve galigtirme'Faaliyetﬂ
leri dnemlidir. Rekabetgi pilyssaleda meveut olanz
pazarlamak her, gegen Qun zorlagmakta ve gok amagli, kn-
layfkullanlml4 ucuz ve kalltgll mamillere talap ‘-
‘maktadir. Teknoleji by sorunun en etkin gizlm yolu ola-

rak degerlendirilmektedir,
oo i .

Taknalﬁji temininde iki: &al_vard1r{ satinalma ve ge;
“listirme. Her iki yBntemin faydalari ve mahsurlari mev-
fcuttur; Ne var ki, tekhnlmjiyi satlnalmak yverine gelis-

tirmek uzun vadede 1§letmeler1n geligip. bliylimelerinds

daha istikrarli blr.ynldur.; S Hatida pek gok biiylk

iglétmélerin bugﬁnkﬁ yerlars gelmelariﬁmsebsbi gegmigté
,uyguladlklarl ~teknola ji QEll?thmE pnlltlkalarldlr. Tek-
nDanl transFerl daha ar risklidir ve sermaye karsiligr:

. temin edilebilir, Hazlr teknolo jik bilgilerde, yatirim-

‘lar [bina, makina, personel v.s.) ve igletms ybdntemleri
‘hakkinda her tiir syrinti meveuttur. Bu nedenle. tatbi-

kat fazla zor olmaz. Yeterki : 'yatirlm ve isletms gider—

: lEPl igin saflam Finansal kaynaklar temin edllehll=1n.

,_Téknnldji‘gaiigtirme'Faéliyétleriﬁin mamil méiiyeti ve
:kalltEEl uzerlhdekl etkilerini incelsmemiz gersklr oi-.
. namlk bir sureg nlan teknolo ji gellgtlrmeden amag daha

LUocuz ve kaliteli Uretim’, yapmaktir.

_Her §Ey1 ile yepthl blr mamul gallgtlrip, ﬁrétime ==
cildifinde teknoloji gallgmalarl Sona ermez. fretim yo-
plllrken.fn.mamule veya tiratim ynntemlerlne-alt.muhenn

dislik galigmalar:i devam eder.

ilk deFa plyasaya gikan mamilin kallte ve mally=t13h1 bip
_muddet sofra daha kirl: ydnde daglgtlrlllr-v By mnedenle

mallyet dugurunu gel;@tlrme EElI%malErl 'uretim girdilerini

'ijz'daha ucuza temin stme gallgmalarlna nisbetle daha kolay va

_;0
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degerlendlrmede nlcu dBQlldlr. E§er Eyls olsayda,

u'patrul zengini ulksler diifnyanin gell§m1§ Eknnnmlk ve
snsyal yapiys s=hip {lkeleri arasinda ulurlardl. Fl—:;
nansal kaynaklarla tekncanl dahil her tlir mal ve hlz—-
metler satin allnablllr. Fakat teknoleji gellgtlrmek
.bllgl birikimi scrunudur. Aragtirms ve geligtirme ga-
Yismalari igin Ameriks 1982 senesinde milli gelirminin
% 2.4 harcad:, Jeponys ayni yil igin % 2.2 harcarken,
Kenada % 1,2 harcadilar-. BUtUn bu yaztiramlar veni bek-
molojik bilgiler lkazsnmal igin yspilda. D=vlex politi-
kalara artik teknoloji geligtirma yatiraimlarina agir-
lik verecak gelkilde dizenlernmaktedir. Bsnfer‘durum -
ta wa buyuk igletmeler sev1vaslnde de yasarmales socliim
HEkabe»gl miyasalards stz sshibi girketler blitgslarin-
_de'aragtlrma ve gelistirﬁe ﬁrcjaleri igin Snemli h=ros-
malarl ongnruuquar. Bir leornudakl yatirimlar ssn=lilk

_ sat1§1arln % 4.5 - 9 aras;nda daglsEﬂ orsnlarda yapil-
Lmaktadlr; Amag yeni ve Farkll Uriinleri ve hizmetleri

'.daha LBLz ve dsha kaliteli Uretesbilmek igin;

Ulkemlzde 'Qéfek samayi Qé'dsvléﬁ cevraleﬁi ve gerekéE 
bilim gevrelerl bu lkoruyw yeterlnca Lonugmuychah. Eku~
nomik EDPUHlEPln_EDLumu_lglﬂr ;uhal manlllierin yorli '
imalati yeterli gﬁfdiﬁyér; ‘Dolayisiyla, . seknolo-
jinin transfer edilmesi yada yurt Iginde galigtirilﬁasl
konusunda yssal tercibler ve tegvik uygulamalar: glinds-

me gelmig degil.

Yatirim tegvik'uyghlamaiarlﬁdaki_ihrécaat.yapma :Drun?
lulugu. memdl kalite diigliklGiU ve maliyet yiilksakl igi
hedénlériyle gogu kez yerine getirilmemektedir. B du-
rumur sebapléri dsha dimce etraFlica sgiklamdz. Tekho-
Cloji ﬂEll%tlFmEylp yalnizoa uygulmysnlar yeterino
ihracaat gelirleri saglayamszlar, Ortadobu u1fal:r;nda
ig yspan mlteabhit Firmalarimiz, g=nelllkle tamavnn-f
Firmaler olamrak galigiyorlar. Isln esaz sahi-

bi olan digsrdaki Firmalar proje mihendislik galizma-

. laraini kendileri hazirlamaktz ve p;an tathikatl igin

_migleri-muteahhlt firmalarimiza vermektedlrier. gu Or-

2.






