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insan, makina ve parasal Sgelerden olugan bilyik ve karma-
sik kuruluslarda ytiksek diizeydeki karar-alma problemleri-
ne bilimsel yaklagim ve ydntemlerle gdzlm getiren Ydney—
lem Aragtirmasi, yurdumuzda da taninmaya ve benimsenmeye
baglamis ve sosyo-ekonomik kalkinmamizda biiylik katkilari
olabilecedi ortaya girkmigtir. Bu yazida, YOneylem Aragtir-
masi kisaca tanitilmaya galigilacaktir. Once, Yéreylem
Aragtirmasinin tanim: ve Ozellikleri verilecek ve sonra

da gesitli uygulama alanlar: belirtilecektir.

1. YONEYLEM ARASTIRMASI

Bugiin igin tiim ytneylemcilerin kolaylikla benimsiyecegi bir tanimin ve-
rilmesi zor olmakla birlikte yine de cesurca davranmilarak, YOneylem A-
ragtirmasi ic¢in gu tanim yapilacaktir:

véneylem Aragtirmasi, insan, makina, para ve malzemeden
olusan biiytik ve karmasik sosyo-ekonomik kuruluslarda yik-
sek diizeydekl karar-alma problemlerine bilimsel yaklagam
ve ydntemlerle en iyl gdziim veya gdziimler getirmeye gali-
san bir udrag dalzidir.

Bu tanimda hemen {izerinde durulmasi gereken kavramlar vardir.Birincisi,
Yéneylem Aragtirmasi bilimsel yaklasim ve yintemler kullanmaktadir, I-
kincisi, bilyiik ve karmasik sosyo-ekomomik kuruluslardaki sorunlara efil-
mektedir. Kugkusuz, bu tiir sorunlara cdziim getirmek igin degigik egitim
ve tecriibeleri olan aragtirmacilardan kurulan bir ekip. gerekmektedir.Di-
ger bir deyigle, Ydneylem Aragtirmas: galigmalari disiplinler arasi yak-
lagim gerektirmektedir. Ugiineiisi de, ¥Ydneylem Aragtirmasl "Yiiksek diizey-
deki" lkarar-alma problemlerini kendisine konu edinmektedir. Genellikle,
yiiksek diizeydeki ytnetici ile onun altindaki yoneticilerin probleme ba-
kig acilari gok depigiktir. Yiiksek diizeydeki yOnetici probleme tiim sis-
tem acisindan bakarken, alt diizeydeki ydnetici problemi sadece sorumlusu
bulundugu bélimiin amaglarint en iyiye gotiirecek agidan incelemektedir.
Kugkusuz, bir bblimin amaglarinin en iyiye gdtiirilmesi tiim sistemin de
amaclarinin en iyive vardirilmas: demek degildir. Yéneylem Aragtirmasi
problemi yiiksek diizeydeki ybneticinin ag¢isindan incelemektedir. Bu yakla-




gima, bltlnlesik yaklasim veya sistem yvaklasim: denilebilir. Dzerlemek
gerekirse, Yoneylem Aragtirmasinin Gzellikleri;

. Bilimsel Yéntemin,
., Biitlinlegik yaklagimin,
.+ Disiplinlerarasi yaklagimin

kullanilmasidir. Bu Ozellikleri biraz daha agilklamakta yarér olabiiir.

Bilimsel Ydntem:
Bilimsel ydntemin ne oldugu tartigmalarinda veya tamimlarinda,deney gok
dnemli bir yer tutar. {ogunlukla bilimsel yéntemin

i.Gbzlem,
ii.Genellegtirme,
iii.Deney

Ggelerinden olugtuju benimsenir. Ybneylem Aragtirmasinda kullanilan bi-
limsel ydntem ise, geleneksel bilimsel yintemden ayrilabilmektedir. Bu
ayricalik, Yoneylem-Aragtirmasinda kuilanilan hilimsel yontemde deneye
yer verilmeyebilir geklindedir. Zira, biiylik ve karmagik kuruluglarda miim—
kiin olan biitiin kararlari birer birer alip dogurduklary sonuglara bakarak
en iyi karari bulmak gok kere olznak digidir ve hig¢ te istemnmiyen sonug-
lari dofurabilir. Bu nedenle, Yoneylem Aragtirmasi caligmalarinin gogun-
da deney olmayabilir. Diger bir deyigle, ydneylemci sistem iizerinds dog=-
rudan dogruya bir islem yapamama durumunda olabilir. Bu yiizden, yiney-
lemciler sistemi, yani biiyiik ve karmasik kurulusu ve onun igleyigini tem-
811 eden modeller kurar ve kurduklari modeller Gzerinde galigirlar. Ku-
rulan modellerin gogunlufu da matematiksel modellerdir. Her ne kadar ge—
ligtirilen matematiksel modeller gok karmasik olmaktaysa da altinda ya~
tan temel digiince gok kolaydir ve sagduyuya dayanmaktad:ir. Ornegin, bir
kurulug veya sistemin amacinin &lgiilebildigini dligiinelim ve bunu da A
ile gisterelim. A amag deferi, korkusuz verilecek kararlar ve cevredekd
bir takim degigkenlerin fonksiyonu olacaktir. Matematiksel olarak:

A= f(Xi, Yj) .
Burada,

A: Kurulugun igleyigiyle elde edilen amag diizeyi,
X5 Denetim altinda tutulabilen karar degiskenleri,
¥y: Denetim altinda tutulamivan degigkenler ya da sabitler,

£: Amag ile defigkenler arasindaki iligkiyi gsteren fonksiyon-
dur.

Yukarida ifade ile gok 8z ve simgesel clarak gisterilen matemariksel mo=
delin ¢dziiminde gz &niine alinacalk bir difer nokta da ¥ karar degighen=-
lerinin saglamasi gereken kisitlardir. Bu kisitlar, kapasite siniri, ma-—
1i imkanlar, pazarlama ve rekabet diizeyi eldeki insan*giicli vb. gibi du-

rumlarin sonucu olarak ortaya gikmaktadir. Gemeilikle cok karmagik ola-

bilen matematiksel modellerin cbziimi yine ok karmagsik ¢dzlim teknikleri-
ni garektirebilir,
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Yneylem Aragtirmasinin uyguladifi bilimsel ydntem buraya kadar kisaca

tanimlanan problem formiildsyonu, matematiksel model kurma ve giziim elde
etme agamalarindan sonraki son agamasi da ¢Uzimii uypulama olarak ifade

edilebilir. Bunun igin de problemin tipine gdre degigik yordam ve dene-
timler sidz konusu olabilir.

Disiplinlerarasi Yaklagim:

Yéneylem Arastirmasi yaklagiminin en belirgin Szelligi disiplinler aras:
bir nitelikte olugudur. Gesitli disiplinler gercek hayat problemlerine
genellikle dar ve birbirlerinden degigik ve yaluiz tek bir agidan bakar—
lar. Disiplinler aslinda dofanin defil fakat insanlarin bulugudur. Bu
nedenle problemlere bakig acilarindaki defisiklik ve sinirlilifin dogal
varsayllmasi gerekir. Oysa gercek hayat problemleri bir biitiindiir ve her
vinlerivle incelenip aniagilmalar:i zoruniudur. Hangi ayri disiplinlerin
va da bakis agilarinin herhangi bir gergek hayat problemine temel g&ziim—
ler getirebilecegini ise dnceden tesbit etmek gopu hallerde miimkln defil-

dir.

Gergek hayat problemlerine ¢dziim getirmek yBneylem aragtirmasi gibi di-
siplinlerarasi bir vaklagimi zorunlu kilar. Cagimrzda yiizlerce defigilk
disiplin mevcuttur. §Sliphesiz her disiplindenr en az bir kiginin herhangi
bir problemin g¢éziimi igin bir araya gelmesi pratikte miimkiin olamamakta-
dir. Dolayisi ile pratikte uygulama aragtirmaci ekibin problemin Hzelli-
gine gire miimkiin oldugu &lclide ilgili disiplinleri temsil edebilmesi ve
aragtirma calismalarinin gok sayida disiplinlerin temsileilerince dene—
tilmesini ve gbzden gegirilmesini saplamasi geklinde olmaktadir.

piitiinlegik ¥Yaklagam:

Yoneylem Arastirmas: yaklagiminin igiincli belirgin #zelligi biitlinlegik
olmasidir, Herhangi bir kurulugta yukari dizeyde karar almak durumunda
olan kisi ya da kisiler alacaklari kararlarin kurulugsun tiimiinde ne gibi
somuglar doguracagin: bilmek ya da en azindan tahmin etmek durumundadir-
lar. Kugkusuz, kurulus bir g¢ok parga ya da bélimlerden olugur. Her bili-
miin islemesini isterler. Ancak gerek her hiliimin kendi igindeki alt bd-
lilmler, gerek biilimler arasinda, gerekse kurulugla kurulusun cevresi a-
rasinda sonsuz sayida ve cegitte etkilegme, bir bagka deyigle, iligki
meveuttur. Su halde, kurulugta yiiksek diizeyde karar alinirken biitiin bu
iligkilerin g2 Online alinmasi dogaldir. Bunun gofu kez clanaksiz olmasi
dolayisiyla Yoneylem Aragtirmasinin pragmatik olarak nitelendirilebilecek
yaklagimi bu iligkilerin sonuca etkili olanlarini tesbit ve sadece bun-—
lar: pBzéiniinde bulundurma olarak belirtilebilir.

I1. YSGNEYLEM ARASTIRMASININ KISA TARIHCESI

Yéneylem Arastirmasinin tarihi Ikinei Diinya Savagi ile baglar. Bu tarih-
lerde bir ulusal savunma ihtiyaci olan Ingiltere'de ordu gevrelerinde
bilimsel yiéntemin savumnmada kullaniimas: yoOntinden bir eylem belirdi. Ko—
nu, dzellikle, hava hiicumlarina kargsi iilkeyl savunma ve bu amagla radar-—
lari dzha etkin kullanmakti. S8z konusu problem, radarlari oldugu kadar
tiim hava savunma sistemini, haberlegme sistemini, savunmada ve Gzellikle
radarlarda kullapilan kigilerin egitimlerini, yeteneklerini ve daha bir
cok unsuru icine aldifindan bir biitin olarak ele alinmak zorunda idi.
Boylelikle biitiinlesik yaklagim ilkesi ortaya konulmug oldu. Problemi bu



gekilde bir kapsam gergevesinde ele almak ise baglibagina ayri bir sorun
yaratiyordu. Bir bagka deyisle, herhangi bir disiplin probleme bagli ha-
sina bir ¢Ozim getirmekten uzakti. Farkl: disiplinlerden (teorik Fizik,
matematik gibi) gelen kigilerin bir araya getirilmesi gerekiyordu. Bdyle-
likle disiplinleraras: bir yaklagim da ortaya konulmus oldu.

1937 yilinda radar problemini gziimlemek igin Ingiltere'de Operational
Research (Harekft Aragtirmasi) adi ile baglayan ve g¢ok bagarili olan ga-
lismalar 1939-45 y:llarinda savas sirasinda devam etti ve bu arada Ame-
rika Birlegik Devietleri'nde de askeri alanda uygulandi.

Savagin bitiminden kisa bir siire sonra, 1931 yillarinda Ybneylem Aragtir-—
masi endiistride de uygulanmaya haglandi. 1953 yilinda A.B.D.'de bu konu-
da {iniversite egitimine baglandi. Yine 1950'lerde Ingiltere'de ve A.B.D.
de y@neylem aragtirmasi dernekleri kuruldu. 1960'larda ise ydneylem arag-—
tirmasi uygulama alanini endiistri digina genis Glgiide tasirmaya bagladi.

II1, YONEYLEM ARASTIRMASININ BELLI BASLI UGRAS ALANLARI

Y8neylem Aragstirmasinin c¢Bzlmi ile ugragtigi problemleri baglica iki gu~
rupta digiinmek mimkiin olabilir: Taktik ve stratejik problemler. Gdziimiin
uygulanmas: ile elde edilecek yararlar daha kisa siireli, ya da gdziimi

kurulugun biiyiik bir boliimiini etkileyen, ya da gizilimlinden amag kuruluglar
igin hedefler belirlemek olmayan problemleri taktik olarak tanimiiyoruz.

Yoneylem Arastirmasi ortaya gikigindan bu yana, ®zellikle ilk zamanlar—
da, gogunlukla taktik problemlere el atmigtir. Taktik olsun ya da stra-
tejik olsun, her problem aslinda birbirinden farklidir. Ancak kaba bir
guruplama yapmak gerekirse, Ornefin taktik problem clarak belli bagla
sunlar sayilabilir:

i. Kaynak Ydnetimi Froblemi: Genel olarak sinirli kaynaklarin,
yapilmasi gereken iglere en iyi dafitimini igerir. Amag genellikle mali-
yet enzzlamasi ya da gelir engoklamasidir.

- 1i. Envanter Kontrol Problemi: Genel anlamda kullanilmadan bekle~
ven insan, malzeme, makina ya da para gibi kaynaklar envanter adimi alwir.
Sadece malzeme 58z konusu ise envanter stok adini alar. Envanter mikta-—
rinin denetilebildigi durumlarda miktarin az ya da gok olmasinin ayri
ayri fakat miktaria depigik arcan maliyeti varsa bir envanter problemi
vardir. Amag genellikle envanter maliyeti denilen bu tipten maliyetler
toplaminl enazlamaktir.

iii. Dedigtirme, Bakim ve Givenirlik Problemi: Genellikie her tiir—
lii askeri ve endiistriyel arac ve geregler bakim yapilmazsa zamanla kulla-—
nilmaz hale gelir ve yeniden alimmasi gerekir. Ote yandan belirli zaman-
larda arag ve gereclerin bakimi, ya da timiyle ya da parcalarinin degig-
tirilmesi belirli bir malivetle kullanilma siirelerini uzatir. Kisaca de-
gigstirme bakim ve giivenilirlik problemi olarak adlandirilan problem bir
maliyetle arag ve gereglere bagtan yatirilan sermaye miktari arasinda
bir dengenin bulunmasi problemidir.

iv. Bekleme (Kuyruk) Problemi: Herhangi bir servis noktalari top-—



lulufuna gelen miigterilerin sfz konusu oldufu durumlarda (8rnegin bogalt~-
ma igin limana gelen gemiler gibi), miisterilerin gelis sekilleri ve ser-
vis noktalarindaki kaynaklarin miktari denetime tabi ise ve gerek milgte-
ri beklemesinin, gerekse servisin bog kalmasinin belirli maliyetleri var—
ga bir bekleme (kuyrulk) problemi vardzr. Migteri geliglerini ayarlamak,
servis geklini ayarlamak, ya da toplam maliyeti enazlamak bu tip prob-
lemlerin coziiminde baglica amaglardir.

v. Siralamaz ve Eggiidimleme (Koordinasyon) Problemi : Bekleme
probleminde belirli bir amaca gire miigterilerin servisi igin uygun bir
dilzen secme problemi, siralama problemi olarak tanimlanir., Eggilidim ise
miisterilerin belirli sirada yapilmasi gereken projeler ya da igler oldu-
gu durumlarda her proje ya da ig ig¢in me kadar cabanin hangi sira ve dii-
zende ve ne miktarlarda harcanmasi gerektifinin tesbiti olarak tanimlana-
bilir. Amag belirli bir etkinlik 8lgiistinii eniyilemektir. Egglidiim problem~
lerinde genellikle PERT ve CPM gibi yBntemler kullanilir.

vi. YSnleme Problemi : Genellikle ulagim ve haberlegmede kargila-
gilan bir problem tipidir. Belirli iki nokta arasinda ara noktalarin bu-—
lundugu ve her iki ara nokta arasinda birden ¢ok votanin var oldugu du-
rumlarda en iyi {en ucuz)} alt yollar toplulufunun tesbiti preblemine
yénleme problemi denir. '

vii. Rekabet Problemi : Yukarida "Bilimsel Yontem" bahsinde veri~
len A = £(Xj, Yj) matematiksel modelinde Yj degiskenlerinin denetimi
kismen ya da tamamen kurulug digindaki bazi rakiplerde ise ve rakiplerin
¥5'lerin sec¢imi konusunda gok sinirli baz: tahminlerde bulunulabiliyorsa
uygun X; secimi problemi rekabet problemi olarak tanimlanir.

viii. Arama Problemi : Onceki problemlerde karar verebilmek igin
gerekli bilginin herhangibir gekilde elde edilebildigi kapali olarak var-
sayilmistir. Bilgi oldufu zaman ne yapmamiz gerektifini biliyorsak, bu
bilgiyi en iyi nasil temin edecepimiz ayri bir problem olarak tanimlana-
bilir. Buna arama problemi diyoruz. Problemin céziimiinde genel amag bil-
gi edinme maliyeti, muhtemel bilgi yanliglifi maliyeti ve karar verme ig-
lemi sonunda elde edilecek yarar arasinda bir denge olugturmaktir.

Yéneylem Aragtirmasimin ikinci ve daha fnemli ugrag alanina giren strate-—
jik problemierin gopu kismen de olsa birbirleriyle iligkili taktik prob-
lemler toplulupu haline déniigtiiriilebiiir. Ancak bSylece elde edilebilen
taktik problemlerin gogunlufu yukarida siralanmig olan tipik problemler-
le aynit olmayabilir. '

Tipik bir stratejik problem Grnegi olarak herhangi bir kurulusun uzun
sireli planlamas: gdsterilebilir. Uzun siireli planlamanin belli bagla
temel Sgeleri asrasinda hedeflerin belirlenmesi, igletme politikalarinin
gizilmesi, ihtiyaglarla bunlarin nasil kargilanacagi ve dagitimlarin na-
s:l vapilacaginin saptanmasi: kurulug yapisinin ve yonetim-biligim sgiste—
minin rasarimi ile plénin siirekli olarak nas:l denetilecefinin belirlen—
mesi sayilabilir. Bu tip stratejik problemlere drnek olarak efitim, sag-
12k, eneriji, ulasim, haberlegme ve dogal kaynaklarin planlamas: gbsteri-
lebilir.




IV, TURKIYE'DE YONEYLEM ARASTIRMASI VE EGITIMI

Tirkiye'de Yoneylem Aragtirmasinin baglatilmas: ve geligtiriimesi, arada
bir zaman fark:i olwaklia birlikte, konunun batidaki dogus ve geligimini
andirmaktadir. YSneylem Aragtirmasi ilk olarak 1956 yilinda Genel Kurmay
blinyesinde baglatilmigtir, Bu girisime halen Gemel Kurmay'in Yéneylem
Aragtirmasi ve Sistem Analizi Subesi bir slireklilik kazandirmig durumda-
dir.

Silahli Kuvvetler'deki bu faaliyetler daha sonralarz kiiciik ve organize
olmayan bir bicimde sivil kesime de sigramistir. Bu kesimde illc organize
ve profesyonel Y@neylem Aragtirmasi gyrubu 1965 yilinda Tiirkiye Bilimsel
ve Teknik Aragtirma Kurumu . (TBTAK) biinyesinde kurulmustur. Bu guruptan
daha genis gekilde ileride séz edi%ﬁgektir.

Yoneylem Aragtirmasi alaninda ilkyegitim faaliyeti Istanbul Teknik Uni-
versitesi'nde baglamistar, Dahgx?onra 1964-1965 ders yilinda Orta Dogu
Teknik ﬁniversig%§%fg%ﬁ-M temtdtil BHliimiine bagli olarak kiigiik capta 1i-
sans listl diizeyge Bgn pﬁégram baglatilmig ve bunu izleyen yillarda sz
konusu program geni§ dlclide geligmigtir. Orta Dofu Teknik Universitesi'
nin Endilstri Milhendisiigi ve Igletmecilik B&liimleri'nde de konu ile dog-
rudan ilgili olmamakla birlikte benzer yiiksek lisans diizeyinde program-
lar geligtirilmigtir. )

Yoneylem Aragtirmasi ile ilgili komular daha sonra sirasiyla lstambul
Universitesi lktisat Fakiiltesi'nin lgletme Iktisadi Enstitiisii ve lgletme
Falkiiltesinin programlarina girmig ve bunlari Bogazici Universitesi'nin
Endiistri Mihendisligi, Matematik ve 15 ldaresi BSliimleri ile Ege Univer-
sitesi Eaciistri Mihendisligi Boliimi izlemigtir.

Yoneylem Aragtirmasinin Tiirkiye'de gegitli alanlarda uygulanmasi epiti-
mindeki geligme kadar hizli olamamistir. Ancak, yukarida kisaca sozli e-
dilen ilk prcfesyonel Yéneylem Aragtirmasi gurubu, sonuglarinin uygulan-—
masinda g¢aba harcamak, Tiirk y&neticilerinde bilimsel aragtirma gurubunun
bugiinkii caligmalari ele alinacak olursa hiz grafiginde son bir kag yil
iginde eskisine kiyasla kesin ve dik bir viikselme olduZu izlenebilir.
Asafida, TBTAK blinyesinde hurulan bu gurup ve yapageldigi calismalar hak-
kinda daha ayrintii: bilgiler verilmigtir.

Y. MBEAE YONEYLEM ARASTIRMASI UNITEst

Yoneylem Aragtirmasi Unitesi 1 Eyliil 1965 tarihinde, halen ODTU'nde &g~
retim fiyesi olarak bulunan Prof. Dr. Halim Dogruséz tarafindan ve TETAK'a
baglr olarak kurulmustur. Unite ilk kurulusunda alt: kigilik bir arag-—
tirmacil kadrosu ile faaliyetine baglamigtir. 1967-1973 yillari arasinda
Orta Dogu Teknik Universitesi iginde konuk olarak faaliyet gésteren iini-
te, 1973 y2linda TBTAK'a bafili Marmara Bilimsel ve Endiistriyel Aragtirma
Enstitiisii (MBEAE-MAE)'nin Gebze'de kurulan veni tesisleri igindeki devam-
11 yerine taginmistir.

Kurulugunda Yoneylem Aragtirmasi Unitesi'nin temel amaci gerek kamu lu-
ruluglarinin, gerek 6zel kuruluglarin ydnetimine iliskin uygulamali arag-



tirmalar yapmak, bu kurvluglarin kendi yBneylem arastirmasi caligmalari-
D1 yapabilecek bicimde Odrgiitlenmelerine yardimci olmak ve bagli bulundu-—
Bu kurumun y8netim sorunlari ile ilgili danigmaniik vapmak olarak belir-
lenmigtir. Unitede bu temel amaci paralel olarak dis kuruluglar icin ya-
ptlan uygulamali arastirma sonuglarinin uygulanmasinda caba harcamak,
Tirk ybneticilerinde bilimsel aragtirmalardan yararlanma egilim ve ania-
yiginit geligtirmek de difer amaclar olarak benimsenmistir.

Bu amaglara ulagmada, Yéneylem Aragtirmasi Unitesi kurulugundan bu yana
ayrintilarinda zaman zaman degigmeler olagelen belirli bir strateji iz-
leme durumunda kalmistir. Bu stratejinin temel &geleri arasinda MAE'nin
diger aragtarma projelerinde galigma olanaklarinin yaratilmasi gabasi,
gerek Tiirkiye iginde, gerek Tirkiye disinda Universite, arastirma mer-
kezleri ve ybneylém aragtiricilarr ile yakin igbirligi, haberlegme ve
dayanigmanin saflanmasi sayilabilir., Ozellikle, Tlrkiye'deki y@neylem
aragtirmacilar: ve uygulayicilari (kuruluglar) arasinda s8z konusu igbir-
1igi, haberlegme ve dayanigmanin kurulmasin: saglamak amaci ile Unite
Tiirkiye'de ilk kez 13-14 Subat 1975 tarihlerinde Bogazici Universitesi
Endiistri Mihendisligi B5liimil iie birlikte Y&neylem Arastirmasi I. Ulusal
Kongresini diizenlemigtir. Bundan biyle bu tip kongrelerin yilda bir kez
vapilmasi da kararlagtirilmigtir. Yukaridaki. amaca ulagmada ikinei bir
adim olarak bir (Tirkiye) Y&neylem Arastirmasi Dernefi kurulmustur. Bir
hilimsel dergi cikartilmasi da ayrica planlanmis olup bu ydndeki calig~
malar oldukca ilerlemistir. '

MAE Y8neylem Aragtirmasi Unitesinin dis kuruluglar icin yapmis oldugu a-
ragtirma projelerinden bazi Brnekler agafida kisa agikiamalarla siralan=
RLSELT. ’

.« Simerbank Alim ve Satim Miessesesi Daditim ve Stok Kontrolu Projesi.
Proje ¢aligmalari sonucunda Miiessesenin 140 kalem mamuliinlin her bi-
ri igin talep tahminleri yapilmig, 160 magazanin herbirine hangi
kalem mamulden ne miktarin ne zaman gnderilmesi gerektifi bulunmusg
ve mafazalar ig¢in en uygun satici kadrolari ve yerler tesbit edil-
migtir. Aragtirma 1566-1967 arasinda yapilmigtir.

- Kebap Projesi Ydnetim Etiidi. Etild sirasinda Keban projesinin asil
yiiriiticlileri olan Enerji ve Tzbil Kaynaklar Bakanlifi ile Devlet Su
Isleri Genel Midirligi'ne insaat ve diger iglerin amaci en uygun
bir bigimde yapilmasini saglamak iizere rasyonel karar almalarinda
yardimel galigmalar yapilmis ve g¢Bziim yollari Snerilmigtir. Etiid
1267-1974 yillar: arasinda yapilmistir.

Makina ve Kimya Endiistrisi Kurumu Piring Fabrikasi Uretim Kontrolii
Projesi. Aragtitmada Piring Fabrikasinda {iretilen mamullerin cins
ve miktar olarak fabrika k@rini engoklayan karigsimi tesbit edilmig-
tir. Proje 1969-1971 yillar:i arasinda yapilmigtir.

Kirsal Bdlgelerde Sadlik Hizmetleri Yer Segimi. Arastirma Hacettepe
iniversitesi ic¢in 1971 yilinda yapilmis ve saglik hizmetlerinin
sosyallestirilmesinde pilot bblge olan Etimesut’ta saglik evleri,
ocaklari ve hastanenin hizmet etkinligi ve saglik personeli sayisi
agisindan en uygun yerlesim yerleri tesbit edilmistir.




. Tirkiye Elektrik Kurumu Sebeke Tesisleri Programlanmasi ve Kontrolii.
Bu aragtirma galigmasinda Tiirkiye Elektrik Kurumu'nun iletim ve da-
gitim sistemlerinin (trafolar ve enerji nakil hatlart} genel yati-
rim programlari gerefince detay projelerinin hazirlanmasindan, ya-
puml ve igletmeye agilmasina kadar yapilaczk olan biitin igler gizel-
gelendiriimis, programlandirilmig ve izleme ve kontrolu igin ydne-
tim ve teknikler geligtirilerek Kurum iginde bir sisteme baflanmig-
tir. Galigmalar 1971-1974 arasinda yapilmigtit,

. Tiirkiye Komir Igletmeleri Kurumu Kdmir Dagitimi. Bu galigmada Szel-
1ikle Ankara'ya tahsis edilen linyit kimiiriiniin dagitiminda tiiketici~-
ye miimkiin olan en iyi servis temin edecek bir sistem belirlenmig
ve bunun sonucunda biiyiik yatirim gerektirmeyen ve kisa zamanda ger-
ceklegtirilebilecek bu sistem igin ek galigmalar yapilmasi tneril-
migtir. Galigma 1970-1971 déneminde yapilmigtir.

. GIMA Genel Yonetim Sistemi ve Geligme Olanaklar: Aragtirmasz. Galig-
mada CIMA'nin karsilagtigl genel ybnetim sorunlari belirlenmig ve
giziim yollar: tnerilmigtir. Bu genel gergeve iginde yapilan aragtir-
malar arasinda magaza yerlegimi, magaza ve reyon rantabiliteleri
tesbiti, alim programlanmasi, tanitma ¢aligmalari kriterleri tesbi-
ti, envanter kontrolu, satis tesvik prim sistemi gibi konular sayi-
labilir. Aragtirme 1971-1972 arasinda yapilmigtir,

. Siimerhank Beykoz Deri ve Kundura Sanayii Miessesesi Projesi. Proje
calismalari somunda milessesenin yénetim ve lretim sistemi k3rlilaga
ve verimliligi arttiracak bigimde yeniden diizenlemmigtir. Galigma-
lar 1971-1972 déneminde yaprlimigtir.

. Elginkan Holding Uretim ve Stok Kontroli Prejesi. (aligmalar esas
olarak Holding'e bagli fabrika ve kuruluglarda lrerim, alim plan-
lanmasi, talep tahminieri ve kapasite tayinleri yapilmasi ve stok
kontrolii amaci giitmigtiir. Proje i agamada geligmig, ilk iki aga-
masi 1973-1975 arasinda bitirilmigtir. Sonuncu agamasini olusturan
uygulama caligmalari halen slirmektedir.

viiksek Denizcilik Okulu Tesis ve Sistem Analizi Etiddd. Bu galigmada
Tiirkiye 'nin deniz ulagtirmasi politikasi gergevesinde uzun siirede
ihtiyag duyacagi yliksek seviyeli zabitlerin tiir ve sayilarinin na-
51l olacagl tesbit edilmis ve ihtiyaci kargilamak amaczyla Yilkselk
Denizeilik Okulu'nun kapasite ve difer ydnlerden almasi gereken ye—
ni gekil ortaya konulmugtur. Proje 1974-1975 doneminde vapilmigtir.

MAE Yoneylem Aragtirmasi Unitesi'nce halen iizerlerinde galigilmakta olan
iig aragtirma projesi bulunmaktadir. Bunlardan Elginkan Holding'le ilgi-
1i olan projeden yukarida stz edilmigrir. Diger ikisi agafida kisaca
agiklanmigtir,

. Btibank Ergani Bakir Igletmesi Miessesesi Projesi. Projenin amaci
belirli bir slire sonunda tiikenmesi séiz konusu olan Ergani bakir
cevheri rezervieri gdz oniine alinarak firetim ve yatirimlarin Tirki-
ye ve Diinya bakir iiretim ve tilketimi g¢ergevesi iginde uzun glireli
stratejik pianlanmasidir. Galigma 1975 yilinda baglamistir.



. Tekel Genel Mudirligi Gamalta Tuzlasi Projesi. Projenin amaci,
Camalty Tuzlasi'nda tuz biraktiktan sonra denize ddkiilen artik su—
larin igerisinde bulunan difer bazi maddelerin ekonomik degerlendi-
rilmesinin ne diizeyde gerceklegtirilebileceginin ortaya gikartilma-
s1dir. Caligma 1975 yilinda baglamigtir.

MAE Yéneylem Aragtirmasi Unitesi'nin dig kuruluglar igin ve tiimiiyle bi=
rer sdzlegme cercevesinde yaptifi aragtlrmalardan'helirli bir Hieret alin-
maktadir. Ucretlerin tesbitinde esas, finite'nin projeler igin yaptif:
harcamalar tutari olmaktadir. Unite'nin uzun stireli amaglarindan biri

de bagli bulundupu MAE igin masraflar yéniinden bir yilk olmamaktir.

{inite'nin sizlegmeye dayanan uygulamali aragtirma galigmalarl diginda
kendi iginde ve kendi olanaklari ile yapageldigi bazi aragtirmalar da
bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin konulari ya yapilan uygulamali aragtir—
" malar sonucunda ortaya cikan fakat sbzlegmelere ghre arastirilmayan uy-
gulama agirlikli kenulardan secilmek, ya da daha temel nitelikli ve mate-
matiksel model cbziimlerinde esas olabilecefi dilgiiniilen teknik agirlikli
konulardan segilmektedir. Enstitil igi projeler olarak nitelendirilen bu
tip aragtirmalardan halen inite iginde iizerlerinde galigilan bazilar:i
agagida siralanmigtir.

. Sosyo—~Ekonomik Kallkinmada Kilgilk Tasarrufiarin Yénlendirilmesi. Bu
aragtirmanin amaci Tirkiye'nin sosyo~ekonomik kalkinmasinda kiigiik
tasarruflarin yonlendirilmesi konusunda kargilagilan giglilklerin
tesbiti ve bu tasarruflardan etkin bir bigimde yararlanilmasinai
saglayacak bir sistemin tasarimidir.

. {0,5,R)~L Tipi Envanter Politikasi. fmaldt sanayii icin gok gegerli
olabilecek bu envanter politikasinin matematiksel modelinin gelig-
tirilmesini kapsayan bir galigmadar.

. Tirk Deniz Ticaret Filosu icin Insangiict Planlamasi. Yiiksel Deniz-—
eilik Okulu Tesis ve Sistem Analizi Etiidii sonunda Y&neylem Aragtir-
mas1 agisindan ortaya bazil ilging bulgular gikmigtir. Aragtirmanin
amac1 bu bulgularin genigletilmesi ve matematiksel genellegtirilme-
sine gidilmesi olarak tesbit edilmigtir.

. SPT-T Tipi Uretim Cizelgeleme Kurali. ¢aligmanin amaci SPT-T firetim
cizelge kuralinin gok sayida degigilk makinali ve yaprlmasi gerekli
isleri Poisson rastlansal slirecine gore gelen fabrikalarda gesitli
etkenliginin arastirilmasidir.

. Rastlansal Siireglerin Ydneylem Aragtirmasinda Uygulama Alanlari.Pro-
jenin amaci stz konusu alanda bugiine degin yapilan galigmalar: der=-
lemek ve yararli olarak kullanilan alanlarini tesbit etmektir.

MAE Ydneylem Arastirmasi Unitesi'nin dig kuruluglara yapilan sizlegmeli
aragtirmalar ve Enstiti (Unite) igi projeleri diginda igiineii bir faali-
yet alani da endiistriyel hizmet olarak nitelendirilmektedir. Bu alanda
yapilan caligmalara &rnek olarak Ydneylem Aragtirmasi I. Ulusal Kongre—
si'nin gerceklegtirilmesi, Ydneylem Aragtirmasi Dernegi'nin kurulmasi,
Yéneylem Aragtirmasinl tanpitiecl ve yayici seminerlere katkida bulunmasi,




vayinlar yapmasi gisterilebilir. Yine bu alan iginde diger bir girigim
de "Yoneylem Aragtirmasi Stzlizd™nii ortaya kovmak igin yapilmakta olan
¢aligmalardir. Yéneylem Arastirmasi Gzellikle Tirkiye'de yveni bir konu-
dur ve bu nadenle gelismis ve tarafiar arasinda kolayca anlasma saglaya-
bilecek ortak bir ugirag dili yoktur. Bu ise Bzellikle uygulayicilarla
kurulmak istenen iligkilerde gegitli zoriuklara neden olmaktadir. S@zliik

konusunda yapilan galigmalarin bu zorluklari &nemli tlelide ortadan kal-
diracagi diglinilmekitedir,
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