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Oz

Tiirkiye Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine y6re niifusun %6,9'unda en az bir engel bu-
lundugu tespit edilmistir. 2000’ler sonrasinda yapilan bu arastirma esas alindiginda, Istan-
bul’da 2 milyonu askin engelli yasadigi tahmin edilebilir. Zira Istanbul’'un 15 milyonu askin
giincel niifusunun oraniyla bu sayiya ulasilabilir. Ayrica Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri-
ne gére stanbul’da yaklasik 1,5 milyon 65 yas tizeri birey yasamaktadir. Sadece bir metro-
pol izerinden degerlendirme alindiginda dahi, bu yogunluga ragmen, Tiirkiye'de engelli ve
yasli bireylere yonelik sosyal bilim calismalarinin yeterli sayida oldugu sdylenemez. Engelli
veya yasli bireylerin kentsel ortamda karsilasilan sorunlar ile erisim imkanlar1 gibi konu-
lara daha fazla yogunlasmak gerekmektedir. Bu makalede Istanbul’da yasayan engelli veya
yasli bireyler icin yerel yonetim hizmet politikasinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Bunu yaparken nitel arastirma yontemi ile ilce yerel yonetimlerinde gorevli 15 katilimcr ile
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore yerel yonetimlerin basta saglik hizmetleri olmak
lizere sosyal destek hizmetlerinde de say1 ve kalitesinin arttirilmasina ihtiya¢ duyuldugu
sdylenebilir. Belediyeler, yasli, engelli ve hasta bakimi gibi hizmetlerle aileye destek olabi-
lirler. Farkli kamu kurumlarinca yiiriitiilen bu tarz hizmetlerde is birligi ve koordinasyon
ihtiyaci tespit edilmistir. Bu koordinasyonun engelli veya yash bireylere yonelik hizmet
gesitliligini ve kalitesini arttiracagi sdylenebilir. Arastirmada, engelli veya yash bireylere
y6nelik kamu hizmetlerinin yerelden yonetilmesinin iyi olabilecegi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler

Yasli Bireyler, Engellilik, Yerel Yonetimler, Sosyal Destek, Kentlesme

Atif Bilgisi

Kurtkapan, Hamza. “Yerel Yonetimlerin Engelli ve Yasli Bireylere Yonelik Hizmetlerinin
Sosyolojik A¢idan Degerlendirilmesi: istanbul Ornegi”, Sosyolojik Baglam Dergisi 5/1 (Nisan
2024), 72-89.

https://doi.org/10.52108/2757-5942.5.1.4

sosyolojikbaglam.org



Sociological Evaluation of Local Government Services for Disabled and Older People « 73

Makale Bilgileri

Gelis Tarihi 21.11.2023

Kabul Tarihi 25.03.2024

Yayim Tarihi 15.04.2024

Degerlendirme iki Dis Hakem / Gift Tarafli K6r Hakemlik

Etik Beyan Bu ¢alisma Prof. Dr. Murat Sentiirk danismanliginda 29/04/2017 tarihinde
tamamladigimiz “Kentlesme Siirecinde Yashlik ve Yerel Y6netim
Uygulamalar:: istanbul Ornegi” baslikli doktora tezi esas alinarak
hazirlanmustir.

Benzerlik Taramasi Yapild: - Turnitin

Etik Bildirim dergi@sosyolojikbaglam.org

Gikar Catismasi Gikar gatismasi beyan edilmemistir.

Finansman Bu arastirmay1 desteklemek icin dis fon kullanilmamustr.

Telif Hakki & Lisans Yazarlar dergide yayinlanan ¢alismalarinin telif hakkina sahiptirler ve

calismalar: CC BY-NC-ND 4.0 lisansi altinda yayimlanmaktadir.

Sosyolojik Baglam | ISSN: 2757-5942



rsociologicalcontext

v A o0 v
sosyolojikbaglam
—_— Sociological Context 5/1 (April 2024), 72-89 | Research Article B —

Sociological Evaluation of Local Government Services for Disabled
and Older People: The Case of istanbul

Hamza Kurtkapan | ) 0000-0001-9815-7337 | & hamza.kurtkapan@iuc.edu.tr

Istanbul University- Cerrahpasa, Vocational School of Health Services, Department of Social Ser-
vices and Counseling, Istanbul, Tiirkiye

RORI ! https://ror.org/01dzn5f42

Abstract

According to the Turkish Population and Housing Survey data, 6.9% of the local population
has at least one disability. Based on this research conducted in the first quarter of the 2000s,
more than 2 million disabled people live in Istanbul. Additionally, there are approximately
1.5 million individuals over the age of 65 in Istanbul. Because this number can be reached
with the current population of Istanbul over 15 million. It does not seem possible to say that
there are sufficient number of social science studies on disabled and older people in Tur-
key. These studies reveal that it is necessary to focus more on issues such as the problems
faced by disabled and older people in the urban environment and access opportunities.
This article aims to evaluate the local government service policy for disabled and older
people living in Istanbul. While doing this, a qualitative research design was used with 15
participants working in district local governments. According to the results of the research,
there is a need to increase the number and quality of local governments in social support
services, especially in health services. Municipalities can support the family with services
such as elderly, disabled and patient care. The need for cooperation and coordination in
such services carried out by different public institutions has been identified. It can be said
that this coordination will increase the diversity and quality of services for disabled or el-
derly individuals. The research found that it would be better to manage public services for
disabled or older people individuals locally.
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Giris

Dezavantajh gruplarla ilgili sosyal calismalar, 1960’larin siyasi, kiiltiirel ve sosyal ortamin-
da Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmustir. Vietnam Savas: gazile-
rinin iyilestirme ¢alismalari, dsnemin sosyal olaylarinin etkisiyle engellilerde kimlik, sakatlik
sosyal hareketleri ve kendileri de engeli bulunan akademisyenlerin calismalariyla sekillendi.
Bu ¢aligmalar 1980 sonrasinda gelisim gdsteren, disiplinler arasi bir alan olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Giiniimiizde sosyal bilimlerin farkli alanlarinin ¢aligmalarindan beslenen ingilizce
alan yazin kiilliyat1 olusmus bulunmaktadir. Ote yandan bu konuda Tiirkiye’de sosyal bilim
caligmalarin yeterli sayida oldugunu sdylemek miimkiin géziikmemektedir. Ulkemizdeki en-
gellilikle ilgili akademik ¢alismalar, erisebilme cercevesinde mimarlik ve sehir planlama ve
saglik bilimlerinde yogunlasmistir. Konuyla ilgili sosyal bilim ¢alismalari 2000’lerin baginda
sinirl sayida’ iken, son on yilda konu ile ilgili calismalarda nemli bir artis yasanmustr.

Tiirkiye’de engellilerin iller bazinda dagilimi tahminini ortaya koyan son ¢alisma “2011
Niifus ve Konut Arastirmasi’dir.” Bu arastirmada niifusun %6,9'u en az bir engeli olarak tes-
pit edilmistir.? Onemli bir orana sahip engellilerle ilgili Tiirkiye’deki ¢aligmalar saglik ve
mimari gibi alanlarla sinirl kalmaktadir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir boliimiinii engellilerin
bakim ve korunmasi olusturmaktadir. Sosyal bilimler alaninda ise engellilerin toplumsal
rollerine, yasadiklar1 dislanma, damgalanma ve sosyal katilimlarina odaklanilmistir®. ilk do-
nem engellilik alanindaki sosyolojik ¢alismalar daha ¢ok “toplumsal sapma” kavrami cer-
cevesinde tartisilirken sonrasinda toplumsal diglanma, ayrimcilik, damgalanma ¢alismalar:
ile ele alinmaktadir.

Calismalarda temel ilgi alaninin; engelli bireylerin demografik &zellikleri, kentsel
ortamda karsilasilan sorunlar, erisim imkanlar gibi konular tizerine yogunlastig1 goriiliir.
Tiirkiye'de engellilerin karsilastiklari sorunlari siniflandirmak gerekirse en fazla tizerinde

” o«

cogunlukla durulan alanlarin “aile”, “toplumsal yasama katilim”, “istihdam”, “ulagim” ve
“egitim” oldugu goriillmektedir. Engellilere yonelik yerel yonetim hizmetlerinde en ¢ok eri-
se bilirlik* ve egitim® konular1 ele alinmaktadir.

Dikmen Bezmez, vd., Sakatlik Calismalari: Sosyal Bilimlerden Bakmak (istanbul: Kog Universitesi Yayinlari,
2011), 17-18.

2 Tiirkiye istatistik Kurumu. “Engelli ve Yash istatistik Biilteni 2019 May1s” (Erisim 12 Ocak 2024).

®  Cengiz Kilig, “Engellilere Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalari: Bibliyometrik Haritalama”. ETU Sentez
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi 5 (Eyliil 2021), 1-18.

4 Nur Sat - Tugce Géver, “Engelliler icin Belediyelerin Erisilebilirlik Sorumluluklari: Corum Engel Hari-
tast Projesi”. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10/1 (Haziran 2017), 521-541. ; Serafettin
Erten - Mehmet Aktel, «Engellilerin Erisebilirlik Hakki: Engelsiz Kent Yaklasimi Cercevesinde Bir De-
gerlendirme”. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi 11/28 (Eyliil 2020), 898-912. ; Burhan Bektas
- Abdiilkadir Develi, “Engelli Bireylerin Erisilebilirlik Sorunu: Destekler, Eksiklikler”. Uluslararast Anadolu
Sosyal Bilimler Dergisi 4/3 (Agustos 2020), 179-191. ; Adem Efe - Selim Sézer, “Herkes i¢in Ulagilabilir Bir
Toplum Olusturmada Yerel Y6netimlerin Rolii”. Suleyman Demirel University Journal of Faculty of Economics
& Administrative Sciences 20/4 (Aralik 2015), 87-97. ; Adnan Sylemez, “Yerel Yénetimler ve Erisilebilir
Kentler: Saglikli Kentler Birligi'ne Uye Belediyeler Ornegi”. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi
(AKAD) 13/24 (May1s 2021), 78-88.

> Kasim Karaman, “Hayat Boyu Ogrenme Etkinliklerinde Yerel Yonetimlerin Rolii”. Journal of International
Social Research 9/44 (Haziran 2016), 1135-1142. ; Metin Giirek, “Yerel Yonetimlerin Engellilere Yénelik
Egitim Faaliyetleri”. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi 42 (Nisan 2016), 131-143.
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Tiirkiye'de 65 yas ve tizeri niifus sayisinda hizh bir artis goriilmektedir. Bu hizli arti-
sin sosyal ve saglik alanda yansimalar1 beklenmektedir. Halihazirda yash niifusa sahip
tilkelerde uzun siirede gerceklesen niifusun yaslanmast siireci tilkemizde kisa stirede
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de 40 yil 6nce %5 civari olan 65 yas {izeri niifusu simdi-
lerde %10'u ge¢mis bulunmaktadir®. Oniimiizdeki 30 yil ierisinde de %20’yi asacag
tahmin edilmektedir’. Yash niifusun dikkat ¢cekici boyut kazanmasi kismen yeni bir du-
rum olarak karsimiza ¢ikmaktadir®. Bunda hizla diisen dogum oranlari ile artan yasam
stireleri etkilidir. Tiirkiye’de kadin bagina kaba dogum orani, yenilenme oraninin (2,1)
altina diismiis ve 1,70 olarak kaydedilmistir’. Ulkemizde yasam beklentisi ise ortalama
77,5 olmustur?,

1. Literatiir

Yerel yonetimlerin engelli ve yashlarin toplumsal katilimina etkisini ¢alisan arastirma-
larin azhigy, bizi bu eksikligi giderme ihtiyacina gétiirmiistiir. Bu sebeple calismada, Tiirki-
ye'de engelli ve yash bireylerin en fazla yasadigi istanbul’da bu bireylere yonelik yerel y&-
netim hizmetlerine odaklanma durumu arastirilacak oldugundan, alanda 6nemli bir bosluk
doldurulmus olacaktir. Makalenin amaci, {stanbul’da yasayan engelli ve yashlarin yasam
kalitelerini arttirma ve ailelerine destek olma adina yerel yonetimlerin hizmetleri gerceve-
sinde degerlendirmek adina sosyal politika 6nerileri gelistirmektir. Arastirma kapsaminda
istanbul’da yasayan engelli veya yash bireylere yénelik belediyelerce saglanan kamu hiz-
metleri yer almaktadir. Bu hizmetler ilgili hizmet saglayicilarin anlatimlar: ve belediye ra-
porlari cercevesinde degerlendirilmistir.

Literatiire bakildiginda, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin dezavantajli bireylere y6nelik
hizmetlerini degerlendirilen ¢alismalar bulunmaktadir'’. Engelli ve yashlara yonelik hiz-
mette yerel yonetimlerin roliiniin tartisildig1 calismalar®? bulunsa da smurli bir gergevede

¢ Tiirkiye Istatistik Kurumu. “Hayat Tablolari, 2020-2022” (Erisim 11 Ocak 2024).

7 United Nations Department of Economic and Social Affairs, “World Population Ageing, 2015” (Erisim 15
Ocak 2024).

Mehmet M Ozaydin, “Yash ve Ekonomi”. Temel Gerontoloji. ed. Ayse Canatan - Emine Ozmete (Ankara:
Hedef CS Basim Yayin), 2018.

°  Tiirkiye istatistik Kurumu. “Dogum Istatistikleri 2021” (Erisim 10 Ocak 2024).
1 Tiirkiye Istatistik Kurumu. “Hayat Tablolari, 2020-2022"

Hatice Ay, Engellilere Yénelik Yerel Yonetim Hizmetleri: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi. (Usak, Usak Universi-
tesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018). ; Cenay Babaoglu, “Tiirkiye’de Anakentlerde En-
gellilere Yonelik Hizmetler ve Sorun Alanlari”, TESAM Akademi Dergisi (April 2018), 79-110. ; Esra Uzunoglu,
“Engelli Bireylerin Toplumsal Yasama Katiliminda Yerel Yénetimlerin islevleri: Sakarya Biiyiiksehir Bele-

rtH)

diyesi Ornegi”, The Journal of Academic Social Science 91/91 (2019), 236-258. ; Filiz Tufan Emini - Caglar Eren
Ayaz, “Engelli Bireylere Y8nelik Kurumsal Farkindalik: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”. Journal of
Awareness 4/2 (Nisan 2019), 239-248. ; Filiz Tufan Emini - Gaglar Eren Ayaz, “Engelli Bireylere Yonelik Ku-
rumsal Farkindalik: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”. Journal of Awareness 4/2 (Nisan 2019), 239-248.
; Sami Kalayci - Aziz Alin, “Engellilere Yénelik Yerel Sosyal Hizmetlerde Belediyelerin Yeri: Malatya Bii-
yiiksehir Belediyesi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi 22/2 (Kasim 2019), 663-674.
; Sultan Kavili Arap vd., “Yerel Yénetimlerin Engelsiz Yasam Hedefi: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”.
Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 9/1 (Subat 2021), 139-156.

12 Bedrettin Kesgin, “Engellilere Yénelik Yerel Sosyal Politikalar”. Gagdas Yerel Yonetimler 23/4 (Ekim
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ele alindiklarini gériiyoruz. Nitekim Istanbul 6zelinde biiyiiksehir ve ilce belediyelerinin
engellilere yonelik faaliyetlerini degerlendiren ¢alismalar® birer ilge ile sinirli kalmugtir.
Aksine, calismamizda ise Istanbul ilinin tiim ilge belediyelerindeki engelli veya yasl birey-
lere yonelik hizmetlerime odaklanilmistir.

Calismada, yerel yonetimlerin engelli veya yash bireylere yonelik hizmetleri “sosyal
model” ekseninde degerlendirilmektedir. Engelli veya yash bireylere yonelik yaklasim ve
onlara verilen hizmetler toplumsal algidan bagimsiz degildir. Toplumda iktisat ve tip te-
melli engelli veya yash birey algisinda “Medikal Model” karsimiza ¢ikmaktadir. Burada en-
gellilik ve yashlik saglikli olmama halini ifade etmektedir. Modernlesme sonras: iktisadi fa-
aliyetleri merkeze almis ve bu konuda yetersiz olan gruplari toplumdan dislamislardir. Tip
acisindan da biyolojik olarak yoksun bireyin patolojik durumunda kurtarilmas: gerekligi
temel hedef olmustur. Engellilige eksiklik, bozukluk ve 6ziirltliik tizerinden yaklagilmigtir'.
Engelli, bedensel islevlerden sapma olarak gériilmektedir'. Engellilerin yasadigi temel so-
runun kaynaginin esas olarak fizyolojik smirlamalar oldugu kabul edilmistir'. ¢éziimde
medikal miidahaleler, protez vb. konular odaga yerlesmistir.

Beden {izerine yapilan sonraki tartismalar, beden algisinin sosyal olarak insa edildigi
goriistini 6n plana ¢ikarmistir. Boylece engelliligi ve yash olmay1 agiklamada, medikal mo-
delin yaninda sosyal modelde da yer almaya baslamistir. Sosyal modelin taniminda engelli
ve/veya yash olma hali bedensel bir durumdan 6te, toplumsal alginin, cevresel organizas-
yonun sonucudur?’. Sosyal model ¢ercevesinde engellilik ve yaslilik kavraminin pek ¢ok ta-
ninu yapilmistir. Bu tanimlardan biri engelligi yeti kaybu tizerinden degil de erisim sorunu
tizerinden tanimlamaktir.

2014), 1-15. ; Banu Metin, “Engellilere Yonelik Sosyal Politikalarda Yerel Yonetimlerin Rolii: Kegiéren
Belediyesi Ornegi”. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19/1 (Nisan 2017), 320-344.

 Fatma Bulut, “Engellilere Yonelik Yerel Yonetim Calismalari: Umraniye Belediyesi Ornegi”, Akademik
Matbuat 4/2 (Aralik 2020), 41-60. ; Yasin Giileg, “Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasinda Yerel
Yénetimlerin Onemi ve islevi, Bagcilar Engelliler Saray1 Ornegi”, The Journal of Academic Social Science
2/1 (Mart 2014), 486-500. 912. ; Giilcan Urhan - Sinem Arslankog, “COVID-19 Pandemi Siirecinde Sosyal
Politika ve Yerel Yonetimler: istanbul ilce Belediyeleri Ornegi». Calisma ve Toplum 2/69 (Mart
2021), 945-980. ; Yasar Tinar, “Yerel Yonetimlerce Yoksul, Yash ve Engellilere Sunulan Sosyal Destek Hiz-
metleri'ne Bir Bakus: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”. Sosyal Calisma Dergisi 3/1 (Temmuz 2019),
15-27. ; Yasar Tinar, “Yerel Yonetimlerce Engellilere Sunulan istihdam Hizmetleri: istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Engelliler Miidiirliigii Ornegi”. Journal of Social Policy Conferences (June 2020), 429-453. ; Serap
Firat, «Belediyelerin Engellilere Doniik Sosyal Hizmet Projeleri». Toplum ve Sosyal Hizmet 19.1 (Nisan
2008), 89-100.

1 Yener Sisman, “Oziirliiliik Alaninda Kullanilan Kavramlar Uzerine Genel Bir Degerlendirme”. Sosyal Poli-
tika Calismalari Dergisi 7/28 (Mart 2012), 69-85.

15 Seda Attepe Ozden, “Engellilik ile ilgili Modeller”. Engellilik Alaninda Sosyal Hizmet Kuram ve Uygula-
malari. ed. Seda Attepe Ozden - Melike Tekindal (Ankara: Nobel Yayincilik, 2020).

1 Dorothy Roberts, “Gen Caginda Saghgin Sosyal Erdemsizligi”. Yeni Bir Erdeme Déniisen Saghga Karst. ed.
Jonathan M. Metzl - Anna Kirkland, (istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari, 2017).

7 Bezmez vd., Sakatlik Calismalari: Sosyal Bilimlerden Bakmak.
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Saglk sosyolojisinde yer alan saglik nedir sorusuna aranan cevaplar engellilik veya
yasliliga bakisi da etkilemistir'®, Uluslararas: diizeyde saglik ve hastalikla ilgili tartismalar
engelli kavrami icin yeni bir perspektifin gelisimine ve sosyal modelin olusum siirecinde
hizlanmaya neden olmustur. Bu stiregte engellik veya yaslilik kavramlari, tipk: hastalik kav-
rami gibi bireyin kendisiyle ilgili bir durum olmaktan daha ¢ok toplumsal siireglerle iliski-
li olarak agiklanmaya baslanmustir. Engelliler toplumda haklar1 sebebiyle magdur edilmis
bireylerdir. Bu agidan s6z konusu bu magduriyetleri gidermek icin onlarin sosyal hayata
katilimlarindaki engelleri ortadan kaldirma toplumun birinci ve dncelikli gérevlerindendir.

Engellilik ile ilgili nedensel agiklama modellerinden biri olan sosyal modelde engelli-
ligin insa edilisi tizerinde durulmaktadir. Her ne kadar engellik i¢in fiziksel yeti kaybinin
temel neden oldugu kabul edilse de kisinin karsilastigi mekansal ve cevresel bariyerler de
engellilik i¢in 6nem arz etmektedir. “Sosyal modelin” yon verdigi engelli hareketleri; istih-
damda, ulasimda ve egitim gibi temel hizmetlerde ve firsatlara erisimde esitlik talep etmis-
lerdir. Bu talepler engelli bireylerin toplumsal hayata katilimda sahip oldugu dezavantajla-
rin ortadan kaldirilmasina yoneliktir.

Sosyal modele gére, engelli ve/veya yash bireylerin sahip oldugu dezavantajlilik, sosyal
organizasyonlarin yardim ile azaltilabilir veya ortadan kaldirilabilir. Sosyal yasamda
engelli ve/veya yash bireylerin toplumsal katilimini ele alan ¢alismalara ihtiya¢ duyul-
maktadir. Bireylerin yasadiklar fiziksel yeti kayb1 engelli olmanin 6n sart1 iken, kent-
teki sosyallesme alanlarinin, donatilarin fiziksel engellere uygun tasarlanmamasi ise
durumu daha da zorlastirmaktadir. Engelli olmak, bir cesit dayatma olarak, gortilmek-
te ve fiziksel engeli olan hesaba katmadan yol, kaldirim ve merdiven yapmadan basla-
maktadir. S6z konusu toplumsal engeller kaldirildiginda, belki bazi engeller tamamen
ortadan kalkmayacaktir ancak engelli olmanin verdigi kisitliliklar azaltilacaktir.

Sayilan temel sorunlar da dikkate alinarak, makalenin temel problemi, “kentte yasa-
yan engellilere hizmetlerin yonetim ve koordinasyonunda yerel yonetim mi yoksa mer-
kezi idare mi 6ncelik almalidir?” cercevesinde ele alinmistir. Bu degerlendirme Istanbul
ili ilge belediyelerinin engellilere yonelik hizmetleri ile sinirlidir. Ayrica ilge belediyelerin
engellilere yonelik hizmetler, hizmet saglayicilarinin perspektifi ve belediye raporlar: ile
degerlendirilmistir. Calismada, yerel yonetimlerin engelli ve yaslilara yonelik hizmetleri
“sosyal model” ekseninde degerlendirilmektedir. Makalenin nemi istanbul’daki ilge yerel
yOnetimlerinin engelli ve yasl bireylere yonelik hizmetleri sosyolojik perspektifle deger-
lendirilmesidir. Makale, istanbul’da ilce yerel yénetimlerinin engelli ve/veya yasl bireylere
iliskin bakis acis1 ortaya koyarak alana miitevazi bir katki sunmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi

fstanbul’da yerel ydnetimlerin engelli ve/veya yash bireylere yonelik hizmetlerinin
sosyolojik agidan biitiinciil olarak degerlendirilen bu arastirmada nitel arastirma desen-
lerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji deseni var olanla ilgili bilginin

1 Elif Celik, “Onuncu Yilinda Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin insan Haklar1 Sézlesmesi ve Sézlesme
Ruhu”. inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7/1 (Temmuz 2016), 219-246.
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yani sira yeni sorulara ulagsmaya imkan tanimaktadir. Bu desenle, ¢oklu bilgi kaynaklar
kullanilarak, yasamin gercekligini derinlemesine kavrama imkanina kavusulmaktadir19.
Derinlemesine kavrayisa ihtiya¢ duyulan kentte yasayan engelli ve yash bireylere yonelik
hizmetlerin mevcut durumu fenomenolojik nitel arastirma deseniyle incelenmistir. Bu de-
sen arastirmanin sonucunda betimleme yapabilmeye ve arastirmacinin olusturdugu tema
ve kategorilere analiz edebilmeye imkan vermektedir20. Bu arastirmada, elde edilen veriler
betimlenerek, gelistirilen temalar ¢ercevesinde analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari istanbul ilinde sekiz ilge belediyesinde engelli ve/veya yasli bireyle-
re hizmet verenlerden elde edilmistir. Arastirmada, bu ilgelerin engelli ve/veya yasli birey-
lere ydnelik belediye hizmetleri ele alinmistir. Arastirma Tiirkiye’de niifusun ve dolayisiyla
engelli ve/veya yasli bireylerin en cok yasadigi istanbul ilinde yapilmistir. Bu cercevede
galisma, arastirmanin temel problemi dogrultusunda bilgiye erismek amaciyla Kadikdy,
Sisli, Maltepe, Besiktas, Uskiidar, Fatih, Bakirkdy ve Eytip ilcelerinde yapilmistir. istanbul’u
temsil edebilecegi diistiniilen ilge belediye yetkilileri ile yapilan gériismelerde calismaya
katilmayi kabul eden bu sekiz ilge galisanlar ile arastirma yapilmistir. Kadikdy, Sisli ve Mal-
tepe ilcelerinden iicer, Besiktas ilcesinden iki, Uskiidar, Fatih, Bakirkdy ve Eyiip ilcelerinden
birer katilimci ¢alismaya dhil edilmistir.

Arastirmaya dahil edilme kriteri istanbul’un ilce belediyelerinin engelli veya yashla-
ra hizmet birimde ¢alisiyor olmaktir. Arastirmanin ¢alisma grubu, engelli ve/veya yash
bireylerle fazla zaman gegirdiginden dolay: bu birimlerdeki gorevliler olusmaktadir. Aras-
tirmaya katilanlarin besi, ilce belediyelerinde hizmet birimlerinde amir; 10’u ise hizmet
saglayicisi pozisyonunda yer almaktadirlar. Hizmet saglayicilarinin sekizi saglik calisani (iic
sosyal hizmet uzmany, ii¢ hemsire, bir doktor, bir psikolog); ikisi sosyolog pozizyonunda
yer almaktadir. Katilimcilarin ilge belediyelerinin engellilere yénelik hizmetleri konusunda
yeterli bilgiye sahip olduklar: distiniilmektedir. Ciinkii bu katilmcilar, ilgede yasayan her
ziimreden engelli ve ailesi ile temasta olan bireylerden olusmaktadir. Katilimcilar, sorulan
sorulara i¢tenlikle cevap vermislerdir.

Katilimcilar sorulan sorulari samimiyetle cevapladiklar: diistiniilmektedir. Katilimeilar,
dokuzu erkek, altist kadin olmak iizere toplamda 15 bireyden olusmaktadir. Katilimcilarin
sekizi 40 yas alt1 iken; yedisi 41 - 60 yas grubunda, yer almaktadir. Derinlemesine goriisme-
ler, yar1 yapilandirilmis gériisme formu esliginde ilge belediyelerinde gerceklestirilmistir.
Arastirmada amagli 6rneklem ydntemi kullanilarak katilimcilara kartopu yontemi ile ula-
silmistir. Katilimcilarin tigte biri ilge belediyelerinde engelli ve yashlara hizmet birimle-
rinde amirlerden; tigte ikisi ise ilce belediyelerinde ilgili birimlerde hizmet saglayicilardan
olusmaktadir. Katilimcilarin gérislerine, metinde dnceden olusturulan ve Tablo 1’de ayrin-
tilar verilen, kodlar seklinde belirtilerek atif yapilmustir.

© Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Segkin Yayincilik, 2021).

2 John W. Creswell, Nitel Arastirma Yéntemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni (Ankara:

Siyasal Kitabevi, 2015).
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

KOD Cinsiyet Yas Meslek

K1 Erkek 40 Psikolog

K2 Erkek 32 Sosyal Hizmet Uzmani
K3 Kadin 27 Sosyolog

K4 Kadin 34 Sosyal Hizmet Uzmant
K5 Erkek 57 Yonetici

K6 Kadin 45 Sosyolog

K7 Erkek 41 Sosyal Hizmet Uzmani
K8 Erkek 45 Yonetici

K9 Erkek 40 Ydnetici

K10 Erkek 45 Yonetici

K11 Kadin 35 Hemsire

K12 Erkek 40 Yonetici

K13 Erkek 60 Doktor

K14 Kadin 40 Hemsire

K15 Kadin 42 Hemsire

Arastirmanin bulgularima gériisme teknigiyle ulasilmistir. Gortismelerde kullanilan
yar1 yapilandirilmis form, arastirmac tarafindan gelistirilmistir. Arastirmaci formu,
On saha arastirma ve gozlemleri ile birlikte alan yazinindan yararlamlarak olustur-
mustur. Goriismelerde Istanbul’'da, ilge belediyelerinin engellilere yonelik hizmetleri
sorulmustur. Arastirma siirecince yapilan gézlemler ve dokiiman incelemeleri ile ¢a-
lisma giiclendirilmistir. Dokiiman analizi siirecinde, gézlem ve goriismelerden olusan
birden fazla veri kaynaklarindan da yararlanilmasi arastirmanin gecerlilik ve giivenir-
liligine katk saglamistr.

Calisma yapilacak ilge belediyelerinden izin alindiktan sonra veri toplama siirecine
baslanilmigtir. Oncelikle Kadikdy ve Maltepe ilgelerinde pilot uygulama yapilmistir. Sonra
diger ilcelerle calismaya devam edilmistir. Arastirma etik kurallar ¢ercevesinde goriisme
dncesi katilimci onay1 alinmigtir. Goriismelerin tamami arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Bu durum gériismeler arasinda baglant: ve konu biitlinltigii agisindan énemli bir avantaj
saglamistir. Gorlismeler ilge belediyelerinde ya da onlarin gesitli merkezlerinde yapilmis-
tir. flce belediye personelleriyle calisma saatleri icerisinde yapilan gériismeler, ilcede ru-
tin isleyisi aksatmamak i¢in yarim saatle sinirl bir stirede gerceklestirilmistir. Arastirma
sonunda elde edilen verilerin analizinde betimsel icerik analizine bagvurulmustur. Bu sii-
re¢ goriismelerin ses kayitlarinin desifresi ile baglanmistir. Arastirmaci tarafindan bire bir
¢Oziimlemesi yapilan gériismelerden kod, kategori ve temalar elde edilmistir. Kategori ve
temalardan hareketle ortaya ¢ikarilan baglam cercevesinde temalar bagligi altinda veriler
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analize edilmistir®' Siirecte katilimcilara ait alintilar, arastirmaci tarafindan olusturulan
kod adla ¢calismada kullanilmistur.

3. Bulgular

3.1. Engelli ve/veya Yagh Bireylere Yonelik Hizmetler Yerelden Yénetilmelidir.

Kentlerde yasayan engelli ve/veya yasli bireyler agik veya ortiik bir sekilde sosyal dis-
lanma yasayabilmektedir. Kette 6nemli bir “aktor” olan bu bireylerin, kentsel kamusal ala-
na aktif katilabilmeleri i¢in bir miktar destege ihtiya¢ duymaktadir. Engelli ve/veya yash
bireylere destek mekanizmasinda formel ve enformel destek unsurlarinin beraber isledigi
gercegini goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Sosyal destegin geleneksel anlamda en
fazla verildigi yerlerin basinda aile, akrabalik ve komsuluk iliskileri gelmektedir. Zamanla
bu kurumlarda yasanilan gerilemenin bir yansimasi olarak kamu kuruluslarina daha fazla
gorev ve sorumluluk diismektedir.

Kentsel alanlarda engelli ve/veya yash bireylere yonelik kamunun verdigi hizmetler
basta Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Saglik Bakanliginin ilgili birimleri olmak tize-
re, varsa bilyiiksehir belediyeleri, il ve ilge yerel yonetimleri araciligi ile verilmektedir. Bu
noktada devlete ait merkezi ya da yerel yonetim orgiitlenmeleri saglik, sosyal ve ekonomi
temelli destekleri kentli vatandasa iletmektedir. Burada bu hizmetleri sunmada hangi biri-
min daha basaril olabilecegi tartisilmaktadir®. Literatiirde dezavantajli gruplara yonelik
hizmetlerin yerelden yiiriitiilmesi gerektigini savunan ¢alismalar bulunmaktadir®.

Genelde bakanlk merkezli sosyal politikalarla hizmetlerin plan ve programi yapilirken
uygulamalar icin yerel karar mekanizmalari 6ncelemektedir. Kentlerde organizasyonel ye-
tenegi ¢ok olan belediyeler sosyal hayata gereken politika ve uygulamalar yapilmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin tamami engellilere yonelik hizmetlerde belediyeler daha aktif rol
almasi gerektigini ve konunun onlarin organizasyonu ile yapilmasi gerektigini belirtmekte-
dirler. Katihmcilardan biri, engelli ve/veya yasl bireylere ydnelik sosyal hizmetlerde yerel
yOnetimleri daha aktif kilma konusunun sosyal politikanin ana giindemlerinden oldugunu
belirtmektedir (K6). Diger katilimci, engelli ve/vaya yasli bireylere yonelik hizmetler hem
bakanlik hem de belediyeler tarafindan verildigini ancak belediyelere ait yetkilerin art-
tirma ¢alismalarindan séz etmektedirler (K3). Evde bakimla ilgili her belediyenin yapmak
istedigini, Saglik bakanliginin da bunu destekledigini hatta evde bakim hizmetlerinin yii-
riitiilmesini belediyelere devretmek istedigi ifade edilmektedir (K11). Kaynak ve personel
eksikliklerinin giderilmesi gerektigi vurgulanmistir.

2 Creswell, Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve Arastirma Desent.

Hamza Kurtkapan, Kentlesme Siirecinde Yashlik ve Yerel Yénetim Uygulamalari: istanbul Ornegi. (istanbul, is-
tanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2017).

Yusuf Geng - ismail Baris, “Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasinda Yerinden Yénetimin islev-
selligi”, The Journal of Academic Social Science Studies 2/32 (2019), 95-117.
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Tirkiye'de biiyiiksehirlerde bakim hizmetleri ¢ogunlukla aile, akraba baglar: iizerin-
den karsilanmaktadir. Sosyoekonomik durumu iyi olan ailelerde bakim hizmetlerinde 6zel
sektorden bakici hizmeti almaktadir. Yan sira sivil toplum kuruluslar: bakimda yardimeci
olmaktadir. Engelli bakiminda kamuya 6nemli gérevler diismektedir. Kamu kuruluslar bu
hizmetleri ilgili bakanliklar ve belediyeler {izerinden yerine getirmektedirler. Bu konuda
yetki kimde olmasi gerektigi 6nemli bir tartisma alanidir. Arastirmaya katilimcilar engel-
li ve/veya yash bireylere ydnelik hizmetlerin belediyelerce organize edilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Buna cesitli gerekgeler ileri stirmislerdir. En 6nemlisi belediyelerin engelli
ve/veya yasli bireylere yonelik ihtiyaclari daha hizli tespit etmesini belirtirler. Hizmetle-
ri yerinde ve zamaninda ihtiyaglari karsilayabilir. Katilimcilardan biri belediye yetkilileri
halkla daha fazla icli dish olmalarinin (K8) sagladigi avantaji, digeri vatandaslarin beledi-
yeyi kendilerine daha yakin bulma (K14) avantajini buna gerekce gostermektedir. Bu avan-
tajlar belediyelere engelli ve/veya yash vatandaslarin ihtiyac tespiti ve ¢6ziim noktasinda
pozisyon almalarina yardimci olmaktadir. Vatandasin hesap sorma ve erisebilme avantaji
da bu yetkinin yerel yonetimlerde olmalidir.

Belediyelerin engelli ve/veya yash bireylerin ve ailelerinin sorunlarinin tespitinde ve
¢6ziimiinde etkin hareket edebilme 6zelligine vurgulanmstir. Katilimcilardan biri, beledi-
yelerin pratik ve hizli aksiyom almas: da yetkide yerele dncelik vermenin nedeni olarak gér-
mektedir (K10). Ayni katilimcti, engelli ya da yash bakimi gibi konularda ilge belediyelerinin
daha hizli ¢6ziim tiretebilecegi belirtilmistir. Belediye yonetimi yapilacak hizmet taahhiidi
ve hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda denetlenmeye agiklig1 engellilere yonelik hiz-
metlerde daha fazla gérev ve sorumluluk almasi gerektigini ortaya koymaktadir. Katilimci-
lardan birisi, belediye ile vatandaslarin yakin temasta olmalar1 nedeniyle, kendilerine daha
yakin gordiigiinii belirtmistir (K5).

Bahsedilen gerekeelere ek olarak engelli ve/veya yasl bireylere yonelik sosyal hizmet-
lerin organizasyonunda belediyelerce yapilmasinin gerekgesi arasinda kentteki bireyleri
daha iyi tanimalar1 gésterilmistir. Katilimcilarin biri engelli bakiminda en kiigiik yerel bol-
geden organize edilmesi Snemli oldugunun altini ¢izmistir.

“Her seyin bas1 organizasyon... Yurt disinda sunu gordiim: Merkezi yapilar bu konuda
¢ok basarili olmuyorlar. Tiirkiye’de de dyledir. Istanbul’'un gercekleri ile Tiirkiye'nin diger
illerindeki gercekler ¢ok farkl dolayisiyla merkezi otorite tiim Tiirkiye'yi kapsayan kural-
lar ortaya koydugu zaman olmuyor. Bunu yurtdisinda da gérdiik; onun i¢in bunu hep en
kii¢iik birimde organize etmeye ¢alismislar. En yerel, en kiigiik birimin bu konudaki orga-
nizasyonu iistlenmesi lazim ¢linki o birim o kisileri birebir taniyor. Tamigikliktan dolay1 bu
organizasyonu yapmak ¢ok daha kolaydir. Bunlarin en kiiciik yerel birimler tarafindan o
yerelde yasayan kisiler igin organize edilebiliyor olmasi lazim. O oldugu zaman daha basa-
rili oluyor...” (K12).

Bazi katilimcilar engellilere hizmetin yerelden yonetilmesinin gerekgesi olarak onlarin
daha fazla inisiyatif alabilmelerini, gstermektedir. Yerel yonetimlerin engellilere hizmet-
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te mevcut yagsal sinirliliklar: agsabilme kabiliyetlere sahiptir. Bu durum yerel yonetimlere
“sorun ¢6zmede pratik kamu kurumu” zelligini kazandirmaktadir. Katilimcilardan biri,
engellilerin sosyal destek ihtiyacinin tespitte belediyelerin, bakanlik yetkililerine gore
daha esnek davranabildigini belirtmektedir. Ornek olarak bakanligin aileye sosyal yardim-
da belirledigi gelir seviyesinin tizerinde olan ailelere yardim yapamazken, belediyenin bu
konuda biraz daha insiyatif alabildigini sdylemektedir. Ayni katilimci, yash engelli igin yas
sinirlamasinda 63 olan yash engelliye belediyenin yardimci olmasinin daha kolay oldugu-
nu belirtmektedir (K9). Belediye personeli halkla i¢ ice yasadigindan, engelli vatandaslarin
temel ihtiyaglarini zamaninda ve yerinde tespiti konusunda avantajlidir. Ancak engelli ba-
kiminda maliyet fazlaligi konusu belediyeleri zorlamaktadir. ilce belediyelerinin finansal
kisithligina dikkat cekilmektedir (K15).

3.2. Belediyeler Engelli ve Yash Bireylere Evde Bakim ve Yardimc Saglhik Hizmetleri

Belediyelerin engelli ve/veya yash bireylere yonelik hizmetleri kendi icerisinde katego-
rize edilecek olunursa; evde bakim, engelli veya yaslinin sagligina destek ve koruyucu he-
kimlik kapsaminda hizmetler diye ii¢ grupta degerlendirilebilir. Belediyelerin evde bakim
hizmetlerinde, kuafdr, tirnak kesimi, eve yemek, yatak banyosu ve saglik bilgisi hizmetleri
yer almaktadir. Doktor muayenesi ve hemsirelik hizmetleri engelli sagligi destek hizmetleri
iken; egitim, bilgilendirme ve danigsmalik hizmetleri ise koruyucu ve bilgilendirici saglik
hizmetleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Belediyelerin engelli ve yasli bireylere yonelik hizmetleri arasinda evde bakim hizmeti
basta gelmektedir. Bu hizmetler i¢in kullanilan kavramlarin yerli yerinde kullanilmas: ge-
rekmektedir. Katilimcilarin bir kisminda bakim denildiginde sadece “saglik bakimi” akla
geldigini ifade etmektedirler. Burada engelli veya yash bakimi denildiginde, saglik bakimi-
na yakin anlam yiiklenmektedir. Baz1 katilimcilar, “evde bakim” ile evde yardimci saglik
hizmetleri” arasindaki farkliliga dikkat cekmektedirler®. Bu hizmetler belediyelerde farkli
birimlerce yiiriitiilmektedir. Evde yardimci saglik hizmetleri daha ziyade Saghk Miidiirliik-
lerince, evde bakim ise sosyal isler miidiirliikleri aracihigiyla yiiriitilmektedir. Belediyelerin
evde bakim hizmetlerini anlatan katilimci, belediyenin kuafér, tirnak kesimi, eve yemek,
yatak banyosu ve saglik bilgisi hizmetlerinden s6z etmektedir (K2). Diger bir katilimci, evde
bakimla eve génderilen temizlik hizmetinin kastedildigini sdylemektedir (K13).

Katilimcilarin bazisi, belediyelerin evde bakim hizmetlerinin ailelere destekte énemli
bir yer tuttugunu ifade etmektedirler. Yerel ynetimler bu hizmetlerle evde bakim hizmeti
veren ailelerin yaninda olarak onlara destek vermektedirler. Galisilan belediyeleri cogunda
evde bakim hizmeti bulunmaktadir. Yine de katihmecilar, engelli veya yashlarin evde ba-
kimi konusuna belediyelerin daha fazla 6nem vermesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bir
katilimci, kendi belediyelerde evde yash bakim hizmetindeki eksikligi ifade etmistir (K5).

Hamza Kurtkapan, Kentlesme Siirecinde Yashlik ve Yerel Yonetim Uygulamalari: Istanbul Ornegi (istanbul,

istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2017).
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Engelli ve yash evde bakim hizmetleri ile ilgili belediye projesinden s6z edilmistir (K7).
Sinirh sayida olan bu hizmetler hizla yayginlagsmaktadir:

Belediyelerin engelli ve/veya yasliya evde bakim hizmetleri sayesinde bakim ihtiyaci
olan ve ona bakim verenlerle kurulan iletisimle onlarin sosyalliklerine de katki saglanmak-
tadir. Engelli ve/veya yas bireyler belediye calisaniyla sohbet imkanina kavusmasi onlara
fiziksel destek olmanin yani sira psikososyal agidan da destek imkani saglamaktadir.

istanbul’'un baz ilgelerinde engelli ve/veya yasl bireyler icin giindiiz bakim merkez-
lerinin agildigina ve onlara evde bakim verenlerin sosyalliklerine katk: saglandigini gor-
mekteyiz. Bu gergevede giindiiz bakim merkezlerinin ailede digerlerinin de sosyallesmele-
rine dolayl katkisini gérebilmekteyiz. Kentsel yasam, bireyselligin arttigi, aile akrabalik ve
komguluk iliskilerinin azaldig1 yasam bi¢imidir. Hanesinde yalniz birakmayacagi engellisi
ile birlikte kalmak zorunda olan aileler icin engelli bireyi haftanin belirli giinlerinde bira-
kabilecegi emin ve giivenilir mekénlara ihtiyag¢ vardir. Bundan dolay1 yerel yonetimlerin
engelli ve/veya yash bireylere hizmet veren giindiiz bakim merkezleri agmali ve bunlari
mabhalle diizeyinde yayginlastirmalidir.

3.3. Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Hizmetlerde is birligi ve Koordinasyon
Gerekliligi

Kentte engelli ve yashlara yonelik yukarida bahsedilen hizmetler birden fazla ve farkli
kamu kurumu tarafindan da verilmektedir. Aile bakanligi, Saglik bakanligi ve IBB ile ilce
belediyesi hizmet vermektedir. Kurumlar arasinda koordine gerekmektedir. Bu koordinas-
yonun bir ucunda muhtarlk ve bakanliga ait birimler; diger ucunda ise biiyiiksehir ve ilge
belediyeleri yer almalidir. Koordinasyona ilge belediyesindeki engellilere hizmet birimleri
arasinda baslanmalidir. {s kollar1 arasinda aksakliklarin azaltilmasi adina bu koordinasyon
cok onemlidir. Ayni ilge sinirlari icerinde engelliler yonelik benzer hizmetleri veren farkl
kamu kuruluglar arasinda koordinasyon i¢in iyi bir 6rgiitlenmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Katilimcilarin tamami hizmet veren bu birimler arasindaki koordinenin belediye tarafin-
dan yapmasi gerektigini sdylemektedir. Buna belediye ¢alisanlarinin vatandasla diger ku-
rumlara gore daha fazla etkilesimde oldugunu gerekce gostermektedirler.

Ayni ilge igerisinde farkli kamu kuruluslari arasinda koordinasyon, engellilere verilen
hizmette kalite ve cesitligi arttiracaktir. {5 birligi ayn1 zamanda iyi 6rnekliklerin yayginlas-
masina ve rekabetle daha iyi ve kaliteli hizmetleri vermeye kadar pek ¢ok noktada olumlu
etkisi olacaktir. Katilimcilarda birisi, istanbul’da ilge belediyelerinin hizmette rekabetinden
s6z etmektedir. Ornek olarak engellilere ve yashlara yénelik kuafér hizmetinin yapanlar,
bunu anlattigini ve diger belediyelerden de bu hizmetin kendilerinde neden olmadigini
sorgulandigini ifade etmektedir. Katilime rekabetin yerel yonetimlerce engellilere yonelik
hizmetlerin gesitliligine ve kalitesine katki saglayacagini ifade etmektedir (K1).
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Belediyeler birbirlerinden iyi uygulama drneklerini taklit ederek yeni hizmetler basla-
tabiliyorlar. Bu ¢ercevede koordinasyon faaliyetleri engellilere yonelik hizmetleri yaygin-
lagtirmada islevsel oluyor.

“Baska belediyelerle koordinasyon dnemsiyoruz, (engelli ve/veya) yaslilara yonelik hiz-
metlere yonelik ¢alismalar1 koordine eden bir kurul olabilir. Belediyelerin koordinasyon
olabilecektir. Her sosyal destek biriminden gorevliler ayda bir araya geliyorlar. Biz neler
yapiyoruz, sosyal hizmet alaninda siz neler yaptiniz; 6rnegin bir engelliler alaninda sunu
yapiyoruz, tartisiliyor. Herkes tartisiliyor, eger iyiyse diger belediyelerde yapmayi istiyor.
Hizmetlerin yayginlastirilmasi icin bir araya gelmek énemli.” (K3)

Katilimcilardan bazilar, ilgelerinde yapilan hizmetleri diger belediyelerden gelenlerin
drnek alip kendi ilgelerinde de uyguladiklarini séylediler. Ayrica bu durum engelli ve/veya
yash bireylere yonelik hizmetlerde cesitlenmeye yaradig ifade edilmektedir. Zira katilim-
c1 ulusal kanalla giktiklarini, yaptiklar: hizmetten dolayi baska illerden gelip, gezip goriip
fotograf cektiklerini ve bizim hizmetlerinin benzerini kendi belediyelerinde yapacaklarini
soylediklerini belirttiler (K4).

Belediyelerde engelli ve yasli bireylere yonelik hizmetler, sosyoekonomik ve demografik
duruma gore degismektedir. Katilimcilar, engelli ve yasli bireylere hizmette istanbul Biiyiik
Sehir Belediyesinde de benzer hizmetleri oldugunu ancak koordinasyon eksikliginden do-
lay1 bu hizmetlerin daha az kisiye ulastirildigini séylemektedirler. Hizmetlerin koordinas-
yonunda ilge belediyelerine sorumluluk diismektedir. flgede birimler arasi koordinasyonun
is birligi ve rekabeti; bu durumun da engelli ve yash bireylere verilen hizmetlerin kalite ve
cesitliligini arttiracagi sGylenebilir.

Sonug

Kentsel alanlarda yasli ve engellilere yonelik kamunun verdigi hizmetler basta Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Saglik Bakanliginin ilgili birimleri olmak tizere, varsa
biiyiiksehir belediyeleri, il ve ilge yerel yonetimleri aracihigi ile verilmektedir. Sosyal po-
litikanin 6nemli tartismalarindan biri olan hizmetlerin merkezden mi yoksa yerelden mi
yonetilmesi tartismasinda yerelden yana bir tavir almak gerekebilir. Arastirmada engelli
ve/veya yash bireylere ydnelik hizmetlerde yerel idarecilere daha fazla yetki verilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Calismada hizmetlerin yerelden idaresi gerekliligi i¢in
cesitli gerekgeler tespit edilmistir. Bunlar arasinda belediyelerin vatandaslarin ihtiyac-
larini daha hizli tespit etmesi ile vatandasin belediyeyi kendine yakin bulmasi basta gel-
mektedir. Vatandasin belediyelerden hesap sorma ve belediye yetkililiklerine daha kolay
erisebilme avantaji ile Belediye yonetiminin yapilacak hizmet taahhiidii ve denetlenmeye
acikligini diger gerekcelerdendir. Ancak engelli ve/veya yash bakiminda maliyet fazlaligi
konusu belediyeleri zorlamaktadir. flce belediyelerinin finansal kisitliligi da bu zorlugu
tetiklemektedir.
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Yerel yonetimlerle ilgili gelistirilen 6nerilerin basinda, 6ncelikle aktif yashlara aktivite
cesitliligi saglamas: adia daha ok sosyal yasam mekanlar: agilmasi olabilir. Zira bu me-
kanlar araciligiyla yaghlarin deneyimlerinden yararlanma adina imkanlar ve alternatifler
sunabilmektedir. Arastirmada bu merkezlerin kentte yasayan yashlarin sosyal, kiiltiirel fa-
aliyetlerinin cesitlenmesinde 6nemli islevleri tespit edilmistir. Belediyelerin bahsi gecen
merkezleri yayginlastirarak, yaghlarin faal olabilecekleri alanlar acabillirler. Kentte deza-
vantajh bireylerin sayisi ve toplumsal hayata katilim talepleri arttikca engelli veya yash
bireylere hizmet saglayan belediyeye ait merkezlere olan ihtiyag giderek artmaktadir. Bu
ve benzeri merkezlerin artirilasi konusunda yerel ynetimlerce daha fazla sorumluluk diis-
mektedir. Ayrica ayni ilce icerisinde engelli ve/veya yaslh bireylere yonelik hizmet veren
farkli kamu kuruluslari arasindaki koordinasyon, hizmetlerdeki ¢esitligi ve kaliteyi arttira-
cag1 soylenebilir.
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