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OZET

Bu aragtirma, tagimali ilkdgretim uygulamasinin Sanlwrfa ilindeki uygulamalarini ve
kargilagilan giigliiklerini ortaya koymayi1 amaglayan nicel-betimsel bir ¢alismadir. Bu aragtirmanin
evrenini 2013-2014 egitim- 6gretim yilinda Sanhurfa ili merkezi ve ilgelerindeki tasima merkezi
okullarda gérev yapan tiim 6gretmen ve yoneticiler; drneklemini ise Sanliurfa ili’ ni temsil niteligi olan
28 tagima merkezi okul ve bu okullarin yonetici ve 6gretmenleri olusturmaktadir. Random yontemiyle
secilen bu okullarin Il ve ilge okullarini temsil etmelerine dikkat edilmistir. Bu kapsamda Sanlwurfa ili
merkezi ve il¢elerindeki tasima merkezi okullarda gérev yapan 459 6gretmen, 79 yonetici olmak tizere
toplam 538 katilimciya ulagilmistir. Arastirmada yer alan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tagimali
egitimde karsilastiklari sorunlar algi diizeylerinin boyutlara gére “servis hizmetleri” diizeyi orta; “okul
veli iligkileri” diizeyi zayif; “egitim 0gretim hizmetleri” diizeyi orta; “is yiikii durumu” diizeyi yiiksek;
“karsilasilan sorunlar genel” diizeyi orta olarak saptanmustir. Elde edilen bulgulara gére Servis
soforlerinin egitim seviyesi hizmet ici egitim benzeri faaliyetlerle yiikseltilmesi, servis araglarmin
denetiminin sadece okul miidiirliiklerine birakilmamasi, tasima merkezi okullarin is yiikleri azaltilmasi
ve bu okullardaki yoneticilere, 6gretmenlere tagima faktdriine bagli olarak arti {icret 6demesi yapilmasi,
tagsima merkezi okullara memur ve tagima giivenligini saglayacak personel gorevlendirilmesi yapilmasi
oOnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tasimali Egitim, Tasima Merkezi Okul, Yonetici, Ogretmen, Tasimali
Egitim.
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VIEWS OF HEADMASTERS AND TEACHERS ON THE PROBLEMS OF SCHOOLS
CONDUCTING MOBILE EDUCATION (SANLIURFA SAMPLE)

ABSTRACT

This quantitative and descriptive study focuses on problems faced about transportational
education practices at primary school level in Sanliurfa province. While data universe is accepted as all
teachers and school administrators working at transportational education based schools in Sanliurfa
province, respondants were only teachers and school administrators working at 28 of transportational
education based schools in the province during 2013-2014 education term. Those 28 schools were
chosen as Opportunity based samples. A total of 538 teachers (459) and school administrators (79)
responded a questionnaire in both city centre and surroundings. Findings indicate that quality of
transportation is perceived as middle level, school-parent cooperation level is perceived as weak,
teaching and learning quality is perceived as middle level, workload is perceived as high, and finally the
quantity of “other general problems” is perceived as middle level. According to the findings, the
education level of the shuttle drivers should be increased with in-service training-like activities, the
control of the shuttle vehicles should not be left only to the school directors, the workload of the
transportation center schools was reduced, and the administrators and teachers in these schools were
paid an extra fee depending on the transportation factor, and the transportation center schools were
provided with civil servants and transportation services. It may be recommended to assign personnel to
ensure safety.

Keywords: Transpotation based education, School administrators, Teachers, transportation
based education.

1. Giris

Egitim, bir {ilkenin kalkinip gelismesini saglayan en 6nemli ve oncelikli hizmetlerden biridir.
Dinamik bir yap1 olan egitim, siirekli olarak gelisim ve degisimlere gereksinim duymaktadir. Egitim-
Ogretim hizmetinin yerine getirilme siirecinde farkli uygulamalar mevcut olup bu uygulamalarin
yeterliliklerinin Sl¢iilmesine ve degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Osmanli’da ve Cumhuriyet’in ilk donemlerindeki temel ve zorunlu egitim uygulamalar
incelendiginde, Osmanli’da temel egitim olarak gbéze carpan uygulamanin okuma etkinligine
dayanmakta oldugu, anlama siirecine dnem vermeyen bir 6zellik tasidigi goériilmektedir. Bu sistem
okullarda temel ders olarak Kur’an-1 Kerim 6gretimi seklinde olmus ve II. Mahmut’ un 1824°te ¢ikarmis
oldugu fermanla ilkdgretimin zorunlu hale getirilmesine kadar devam etmistir. Tanzimat doneminde,
1847 yilinda ve daha sonra 1869 Maarifi Umumiye Nizamnamesi’ yle yine énemli adimlar atilmustir.
20.yy Osmanlisinda yapilan degisiklikler 6nemli olmustur. 1913’te Tedrisat-1 Iptidaiye Kanun-1
Muvakkati (1lkdgretim Gegici Kanunu) ¢ikarilmis ve bu kanun “Gegici” basligina ragmen Cumhuriyet
yillarinda da bircok maddeleri yiiriirliikte kalmigtir. 1913 tarihli kanun ilkogretimin mecburi ve mekatib-
i umumiyede meccani (parasiz) oldugunu hiikkme baglamistir. Parasiz 6gretim ilk kez bu kanunla kabul
edilmistir. Kanun, okullarin &rgiitsel yapisi bakimindan 6nemli bir degisiklik getirmistir: O zamana
kadar Iptidai ve Riisdi adlartyla mevcut olan okullar birlestirilmis ve Mekatib-i iptidaiye-i Umumiye
admi almislardir. {lkdgretim bu sekilde 6 yil olarak tespit edilmis ve her biri 2 yil siireli ii¢ devreye
ayrilmistir: Devre-i Ula, Devre Mutavassita (Vasatiye), Devre-i Aliye. 1924 tarihinde ¢ikarilan Tevhid-
i Tedrisat Kanunu’nun (Egitimin Birlestirilmesi Kanunu) egitim sistemini belirleyen 6nemli bir belge
oldugu goriilmektedir. Buna gore, Tirkiye’deki tim egitim kurumlari Milli Egitim Bakanlig
blinyesinde birlestirilmis, medreseler kapatilmig, egitimde laiklik ilkesi benimsenmistir. Yine 1924
Anayasasi’nda Ilkdgretim zorunlu ve parasiz olarak kabul edilmistir. 1926 tarihinde ¢ikarilan 789 sayili
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Maarif Tegkilatina Dair Kanunla da ilkégretim kurumlari sehir-kasaba-kéy yatili ve giindiizli okullart
olarak tasnif edilmis, giderleri i¢in de il 6zel idareleri sorumlu tutulmustur. 1939 yilinda ¢ikarilan bir
kanunla koy okullarma &zel bir atif yapilmis ve siireleri 5 yil olarak belirlenmistir. Yapilan biitiin bu
diizenlemelere karsin biitiin ¢ocuklarin okula gitmedigi anlagilmaktadir. Sozgelimi 1944 yilinda
ilkdgretimin 6neminin geregi gibi kavranamamis olmasi, kiz ¢ocuklarinin okula génderilmesindeki
sorunlar, koylii ¢ocuklarin is zaman1 okulu terk etmesi, yoksul ¢ocuklarin is yasamini okula yeglemesi
ve maddi imkanlarin yetersizligi gibi nedenlerle okula devamsizlik orani1 %65 olarak agiklanmistir
(Akyiiz, 2013: 348).

2012 yilinda ¢ikarilan Ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hiikiimlerine gore Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve ortadgrenimin her birinin
stiresi dort yi1l olmak tizere 12 y1l zorunlu egitim uygulamasi getirmistir. Bu diizenleme ile tiim okul
cagindaki ¢ocuklarin egitim imkanlarindan yararlanmasi icin Milli Egitim Bakanligi’na ek maliyet
getirmis ve okul sayisinin arttirilmasi ile tagimali egitim uygulamasina yonelik 6nemi arttirmistir (T.C.
Resmi Gazete 2826, 11 Nisan 2012).

Tasimali egitim; niifusu az ve dagimik olan yerlerde bulunan zorunlu egitim yasindaki
ogrencilerin merkez olarak secilen tasima merkezi ilkdgretim kurumlarina giinii birlik intikal ettirilmesi
suretiyle egitim-o6gretim faaliyetlerinin silirdiiriilmesi siirecidir. Tiirkiye’de 1989-1990 egitim-6gretim
yilindan itibaren tagimali egitim uygulamasina gegilmis; 2011-2012 egitim-6gretim yilinda ilkokul,
ortaokul ve liselerin tamami tagimali egitim uygulamasina dahil edilmistir. Tasimali egitim uygulamasi,
egitim niteliginin yiikseltilmesi, firsat esitliginin saglanmasi ve maliyetlerin azaltilmasi gibi nedenlerle
yiirlirliige konmustur (Aytan, Giiney, Sahin ve Bayar, 2014: 269).

Egitimin niteliginin arttirilarak, egitimde firsat ve imkén esitliginin saglanmasi amaciyla
uygulanmaya gegirilen tagimali egitim faydalarma karsin bir¢ok olumsuzlugu da iginde
barmdirmaktadir. Tagimali egitim uygulamasinda karsilagilan sorunlarin cografi, ekonomik ve sosyal
yonlerle ele alinmasi miimkiindiir. Bu sorunlar kisaca su bicimde ele alinabilir: Tasimali egitim
uygulamasinda iklim sartlarina baglh olarak hava muhalefetinin yagsandig1 yerlerde ve zamanlarda egitim
hizmeti aksamaktadir. Yine tagimali egitim uygulamasindan yararlanan ogrencilerde tagimaya bagl
halsizlik, yorgunluk meydana gelmekte ve 6grencinin egitime ayirdigi zaman azalmaktadir. Tasimal
egitim uygulamasi sirasinda olusan kazalar 6nemli bir diger sorundur. Tagimali egitimden yararlanan
kdy benzeri yerlesim yerlerindeki 6grenciler sartlar1 daha uygun olan arkadaslarina gore bilgiye erigim
sikintis1 yagsamakta ve bu imkanlardan yoksun kalmaktadirlar (Mason ve Rennie, 2004).

Tasimali egitim birgok tilkede esitlik ve genellik ilkesi kapsaminda egitimde goriilen eksiklikleri
gidermek amact ile uygulanmakta olan bir egitim sistemidir. Bir¢ok iilkede uygulanmakta ve uygulanma
sekilleri bu iilkelerin imkénlarina, iklim sartlarina ve cografi 6zelliklerine gore sekillenmektedir.
ABD’de goze ¢arpan bir uygulama da Maryland’de ortadgretim 6grencilerinin egitimine yonelik olarak
Ogretmen, danisman ve uzmanlardan olugan tagimali egitim ekibinin bolgeler arasinda siirekli hareket
ederek vermis olduklar1 egitimdir (Recepoglu, 2006: 67).

Ulke genelinde tasimali egitim verilen okullara dgrencilerinin giinii birlik tasinarak egitim
Ogretim goérmesi, bu okullarin genelde kirsal kesimde bulunmasi ve yapilan bazi arastirmalarda tagimali
ilkogretim okullarinin kendilerine 6zgii sorunlarinin tespit edilmis olmasi, tagimali egitim okullarinda
yasanan sorunlar1 arastirmayi onemli ve gerekli kilmaktadir. Bu baglamda Sanliurfa il merkezi ve
ilgelerinde bulunan tasima merkezi okullarda gorev yapan yoneticilerin ve Ogretmenlerin bu
uygulamayla ilgili goriisleri tasimali egitim uygulamasi agisindan énemlidir. Sanlurfa ilinde, tagimal
egitim yapilan okullarda gbrev yapan yoneticilerin ve 6gretmenlerin karsilastiklari sorunlari tespit
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etmeye yonelik bir arastirmaya rastlanmamis olmasi da bu arastirmanin 6nemini arttirmaktadir. Bu
arastirma ile ulasilan sonuglar, uygulama ile ilgili kurum ve kisilere Ornek teskil edebilecek ve
uygulamanin gelistirilip daha yararli hale getirilmesi i¢in katki saglayabilecektir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, yiiriirliikte olan bir uygulamanin mevcut durumunu, o6zelliklerini belirlemek
amact ile i¢in yapilan betimsel bir taramadir. Betimsel taramalarda olgu ya da olaylar, oldugu sekliyle
ele alinir (Karasar, 81: 1998). Bu aragtirmada yonetici, 6gretmen ve 6grenci goriislerinden yola ¢ikarak
tagimal1 egitim uygulamasi ile ilgili mevcut durumu incelenmeyi amaglamaktadir.

2. 2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim- 6gretim yilinda Sanlwurfa ili tasima merkezi okullarda
gorev yapan 5545 6gretmen ve yonetici olusturmaktadir. Calismanin érneklemini ise 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda Sanlrfa ili’ndeki 28 tasima merkezi okulda gérev yapan 459 6gretmen, 79 ydnetici
olusturmaktadir.

2. 3. Verilerin Toplanmasi

“Tagimali Egitim Yapilan Okullardaki Yonetici ve Ogretmenlerin Tagimali Egitim Siirecinde
Karsilastiklar1 Sorunlara Iliskin Goériisleri (Sanlrurfa Ili Ornegi)” arastirmasinda veri toplama araci
olarak “Tasimali Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Karsilastiklart
Sorunlar (Aksaray Ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde kullanilan dlgek kullanilmustir (Kiigiik, 96:
2010).

Tasimal1 ilkdgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin karsilastigi sorunlart ve
bu sorunlarin yasanma sikligini ortaya koymak icin gelistirilen Tasimali [Ikdgretim Okullarinda Gorev
Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Sorunlar Olgeginin gelistirilmesi amaciyla literatiir
taramas1 yapilmis, bu alanda ¢alisilmis diger tez calismalari incelenmistir. Olgekte, 5°1i Likert tipi
dereceleme kullanilmig olup her bir soru, sirasiyla; “Her Zaman” (1), “Siklikla” (2), “Ara sira” (3),
Nadiren” (4) ve “Hicbir Zaman” (5) segeneklerine gore verilen yanitlarla degerlendirilmistir (Kiigiik,
2010: 46-47).

Tasimal1 Egitim Yapilan Okullardaki Yénetici ve Ogretmenlerin Tasimali Egitim Siirecinde
Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Gériisleri (Sanlrfa Ili Ornegi) adli arastirmada kullanilan anketler bu
arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan tasima merkezi okullardaki yonetici ve dgretmenlere 2014
Subat ve Mart aylar1 i¢inde, arastirmaci tarafindan bizzat uygulanmustir.

Tablo 1: Anketlerin Geriye Doniis Orani

Gruplar Uygulanan Anket Sayisi Degerlendirilen Anket Anketlerin Geriye
Sayis1 Doniis Oram (%)
Yonetici 79 79 100
Ogretmen 459 459 100
Toplam 538 538 100

Tablo. 1 incelendiginde arastirmaci tarafindan dagitilan tiim anketlerin geri dondiigi
goriilmektedir.
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2. 4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Olgegin 6n uygulamasi icin hesaplanan Cronbach Alpha (o) giivenilirligi katsayist 0,907
bulunmustur. Olcegin gecerliligi calismasinda ise dlcekteki maddeler iizerinde toplanan veriler iizerinde
yapilan analizlerde; Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi testi degeri 0,775, Bartlett’s kiiresellik
testinin ki kare degeri 2764,801 olarak bulunmustur (p=0,000). Bu durum 6l¢egin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir (Kiiciik, 2010: 47-48). Bu arastirma siirecinde elde edilen veriler SPSS 17.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar olan
say1, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Diger yandan iki diizeyli degiskenlerde t testi, {i¢
ve daha fazla diizeyli degiskenler i¢in tek boyutlu varyans analizi teknigi kullanilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢6ziimil i¢in, arastirmada yer alan katilimcilardan 6l¢ekler
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
dayali olarak aciklama ve yorumlar yapilmustir.

3. 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda 6rneklem grubunun demografik degiskenlere gore dagilimi ve ylizdeleri
verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara ait demografik veriler

Tablolar Gruplar Frekans(f) Yiizde (%)
Cinsiyet Bay 313 58,2
Bayan 225 41,8
Toplam 538 100,0
Yas 20-29 381 70,8
30-39 132 24,5
40 Yas tsti 25 4.6
Toplam 538 100,0
Gorev Y onetici 79 14,7
Ogretmen 459 85,3
Toplam 538 100,0
Yerlesim Koy 456 84,8
Hc;e ve Kasaba 25 4.6
i1 Merkezi 57 10,6
Toplam 538 100,0
Tasimali Ogrenci Sayisi 120 ve Alt1 55 10,2
120 istii 483 89,8
Toplam 538 100,0
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Tablo. 2’de goriildiigii tizere katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore 313" i (%58,2) erkek, 225'
i (%41,8) kadin; katilimcilarin yas degiskenine gore 381" i (%70,8) 20-29, 132'si (%24,5) 30-39, 25'i
(%4,6) 40 yas {istii; katilimcilarin gorev degiskenine gore 79'u (%14,7) yonetici, 459'u (%85,3)
ogretmen; katilimcilarin yerlesim degiskenine gore 456' s1 (%84,8) Koy, 25" i (%4,6) ilge ve kasaba,
57'si (%10,6) 11 merkezi, katilimcilarin tagimali dgrenci sayisi degiskenine gore 55'i (%10,2) 120 ve altt
ogrenci mevcudu olan okullarda, 483'i (%89,8) 120 ve iistli 6grenci mevcudu olan okullarda gorev
yapmaktadir.

3.2. Tasimah Egitimde Karsilagilan Sorunlara iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda 6rneklem grubunun tagimali egitimde karsilasilan sorunlara iligkin dagilim
ve ylizdeleri verilmistir.

Tablo 3: Tasimali Egitimde Karsilagilan Sorun Diizeyi

N Ort Ss Min. Max.
Servis Hizmetleri 538 3,086 0,874 1,000 5,000
Okul Veli Iliskileri 538 2,140 0,926 1,000 5,000
Egitim Ogretim Hizmetleri 538 2,987 0,867 1,000 5,000
Is Yiikii Durumu 538 3,468 1,199 1,000 5,000
Karsilagilan Sorunlar Genel 538 2,907 0,690 1,000 5,000

Arastirmada yer alan yer alan katilimeilarin “servis hizmetleri” diizeyi orta ( X =3,086); “okul
veli iligkileri” diizeyi zayif ( X =2,140); “egitim 6gretim hizmetleri” diizeyi orta (Y =2,987); “is yiikii

durumu” diizeyi yiiksek (Y=3,468); “karsilagilan sorunlar genel” diizeyi orta (Y=2,907) olarak
saptanmigtir.

3. 3. Tasimah Egitimde Karsilasilan Sorunlar Algi1 Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere
iliskin Bulgu

Asagidaki tabloda aragtirmada yer alan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tagimali egitimde
karsilagilan sorunlar algi diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore sonuglari verilmistir.

Tablo 4: Tasimal Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N | Ort | Ss F p |Fark

1 |20-29 381 13,095 0,881
2 [30-39 132 {2,985 |0,850

Servis Hizmetleri 3 [40 Yas iistii | 25 (3,474 10,801 |3,402 |0,034 gz;
2 [30-39 1322,947 11,034

3 |40 Yas uistii | 25 (3,096 (1,134

) 1 (20-29 38112,163 10,940
Okul Veli Iligkileri 6,310 (0,002
2 |30-39 132 (1,976 0,820

- 174
INTOBA JHSSA



ISSN: 2791-6766
insan ve Toplum Bilimleri Akademi Dergisi, Haziran 2022, Cilt 2, Sayi 1

Journal of Humanities and Social Sciences Academy, June 2022, Volume 2, Issue 1 www.intoba.org
3>1
3 |40 Yas iistii | 25 (2,664 (1,050 1>2
3>2
1 |20-29 381 (3,002 (0,884
Egitim Ogretim Hizmetleri | 2 |30-39 132 (2,932 10,791 (0,398 |0,672

3 |40 Yas iistii | 25 (3,053 {1,000

1 (20-29 3813,529 1,186

Is Yiikii Durumu 2 |30-39 132 (3,269 |1,238 (2,433 |0,089

3 |40 Yas uistii | 25 (3,580 (1,115

1 120-29 381 (2,934 10,690

1>2

Karsilagilan Sorunlar Genel | 2 |30-39 132 12,786 |0,642 |3,855 (0,022 359

3 (40 Yas uistii | 25 (3,144 10,837

Tablo 4 incelendiginde arastirmada yer alan katilimcilarinin servis hizmetleri puanlari
ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=3,402; p=0.034<0.05). Farkliliklarin kaynaklarimi belirlemek amaciyla
tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yasi 40 yas iistii olan katilimcilarin servis hizmetleri puanlari

(Y =3,474), yas1 20-29 olan katilimecilarin servis hizmetleri puanlarindan ( X =3,095) yiiksek
bulunmustur. Yas1 40 yas tistii olan katilimeilarin servis hizmetleri puanlar1 ( X =3,474), yas1 30-39 olan

katilimeilarin servis hizmetleri puanlarindan ( X =2,985) yiiksek bulunmustur. Yas1 40 ve iistii olan
katilimcilarin servis hizmetleri boyutunda yiiksek diizeyde katilim belirterek, servis hizmetlerinde
sorunlar oldugunu belirtmeleri, yas ve kidem agisindan diger katilimcilardan daha akilc1 ve sagduyulu
diisiindiikleri, sorunlar1 dile getirmede tecriibenin verdigi bir 6zgilivene sahip olduklari bigiminde
degerlendirilebilir.

Aragtirmada yer alan katilimcilarin okul veli iligkileri puanlari ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=6,310;
p=0.002<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Yasi 40 yas iistii olanlarin okul veli iliskileri puanlar1 (2,664 + 1,050), yas1 20-29 olanlarin

okul veli iligkileri puanlarindan (Y =2,163) yiiksek bulunmustur. Yas1 20-29 olanlarin okul veli
iligkileri puanlari (Y =2,163), yas1 30-39 olanlarin okul veli iliskileri puanlarindan (Y =1,976) yiiksek
bulunmustur. Yags1 40 yas istii olanlarin okul veli iligkileri puanlari (Y=2,664), yas1 30-39 olanlarin

okul veli iliskileri puanlarindan ( X =1,976) yiiksek bulunmustur. Yasi 40 ve iistii olan katilimeilarin
okul veli iliskileri puanlar ortalamalarinin yas degiskenine gore diger yas gruplarina gore anlamli bir
farklilik gdstermesinin nedeni zamanla kazanilan mesleki tecriibe olarak degerlendirilebilir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim 6gretim hizmetleri puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
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varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmamustir (F=0,398; p=0,672>0.05).

Aragtirmada yer alan katilimcilarin is yiikii durumu puanlari ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir
(F=2,433; p=0,089>0.05).

Aragtirmada yer alan katilimcilarin karsilagilan sorunlar genel puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=3,855; p=0.022<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici

post-hoc analizi yapilmistir. Yas1 20-29 olanlarin  karsilagilan sorunlar genel puanlari (Y
=2,934), yas1 30-39 olanlarin  karsilagilan sorunlar genel puanlarindan (Y:2,786) yiiksek
bulunmustur. Yas1 40 yas iistii olanlarin karsilasilan sorunlar genel puanlari (Y=3,144), yas 30-39

olanlarmn karsilasilan sorunlar genel puanlarindan ( X =2,786) yiiksek bulunmustur. Arastirmada yer
alan katilimcilarin  karsilagilan sorunlar genel puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gore
degerlendirildiginde katilimeilar arasindan meslege yeni baslamanin vermis oldugu deneyimsizlige ve
meslekte yas ilerlemesi sonucu meydana gelen tiikkenmislige baglanabilir.

Asagidaki tabloda tasimali egitimde karsilagilan sorun diizeyinin yerlesim yerine gore
ortalamalarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5: Tagimali Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Yerlesim Yerine Gore Ortalamalart

Grup N Ort Ss F p

Servis Hizmetleri Koy 456 | 3,122 0,868 2,779 0,063
Hc;e ve Kasaba 25 2,954 0,770
1 merkezi/merkez ilge 57 2,850 0,933
Hc;e ve Kasaba 25 2,632 1,267
1 merkezi/merkez ilge 57 3,035 1,243

Okul Veli Tliskileri Koy 456 2,160 0,915 0,667 0,514
Hc;e ve Kasaba 25 2,016 0,904
1 merkezi/merkez ilge 57 2,039 1,026

Egitim Ogretim Hizmetleri Koy 456 3,008 0,868 0,852 0,427
Hc;e ve Kasaba 25 2,907 0,646
1 merkezi/merkez ilge 57 2,860 0,937

Is Yiikii Durumu Koy 456 | 3,492 1,198 1,705 0,183
Ilge ve Kasaba 25 3,620 1,356
Il merkezi/merkez ilge 57 3,202 1,117

Karsilagilan Sorunlar Genel Koy 456 2,935 0,685 2,474 0,085
Ilge ve Kasaba 25 2,744 0,500
Il merkezi/merkez ilge 57 2,755 0,778
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Aragtirmada yer alan katilimcilarin servis hizmetleri puanlart ortalamalariin yerlesim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (F=2,779; p=0,063>0.05).

Aragtirmada yer alan katilimecilarin okul wveli iligkileri puanlar1 ortalamalarinin yerlesim
degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (F=0,667; p=0,514>0.05).

Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim 6gretim hizmetleri puanlar ortalamalarinin yerlesim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (F=0,852; p=0,427>0.05).

Aragtirmada yer alan katilimecilarin is yiikii durumu puanlart ortalamalarmin yerlesim
degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamistir (F=1,705; p=0,183>0.05).

Aragtirmada yer alan katilimcilarin karsilasilan sorunlar genel puanlari ortalamalarinin yerlesim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamstir (F=2,474; p=0,085>0.05).

Asagidaki tabloda tagimali egitimde karsilasilan sorun diizeyinin cinsiyete gére ortalamalarina
iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6: Tasimali Egitimde Karsilagilan Sorun Diizeyinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Servis Hizmetleri Bay 313 3,117 0,868 0,981 0,327
Bayan 225 3,042 0,882
Bayan 225 3,196 1,146

Okul Veli Iliskileri Bay 313 2,113 0,911 -0,817 0,414
Bayan 225 2,179 0,948

Egitim Ogretim Hizmetleri Bay 313 2,963 0,845 -0,758 0,449
Bayan 225 3,021 0,897

Is Yiikii Durumu Bay 313 3,395 1,218 -1,667 0,096
Bayan 225 3,569 1,167

Karsilagilan Sorunlar Genel Bay 313 2,886 0,690 -0,856 0,392
Bayan 225 2,937 0,690

Tablo. 6’da goriilecegi lizere, arastirmada yer alan katilimcilarin servis hizmetleri puanlari
ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamstir (t=0,981; p=0,327>0,05).
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Arastirmada yer alan katilimcilarin okul veli iligkileri puanlar1 ortalamalarmin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (t=-0,817,;
p=0,414>0,05).

Aragtirmada yer alan katilimcilari egitim 6gretim hizmetleri puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-0,758;
p=0,449>0,05).

Arastirmada yer alan katilmcilarin i yiikii durumu puanlart ortalamalarmin cinsiyet
degiskenine goére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-1,667;
p=0,096>0,05).

Aragtirmada yer alan katilimcilarin karsilagilan sorunlar genel puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-0,856;
p=0,392>0,05).

Asagidaki tabloda tagimali egitimde karsilasilan sorun diizeyinin géreve gore ortalamalarina
iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 7: Tagimali Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Goreve Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Servis Hizmetleri Y onetici 79 2,998 0,900 -0,961 0,337
Ogretmen 459 3,101 0,869
Ogretmen 459 3,178 1,145

Okul Veli iliskileri Y onetici 79 2,008 0,867 -1,378 0,169
Ogretmen 459 2,163 0,935

Egitim Ogretim Hizmetleri Yonetici 79 2,863 0,905 -1,383 0,167
Ogretmen 459 3,009 0,859

Is Yiikii Durumu Yonetici 79 3,348 1,289 -0,958 0,338
Ogretmen 459 3,488 1,183

Karsilagilan Sorunlar Genel Y Onetici 79 2,732 0,694 -2,461 0,014
Ogretmen 459 2,937 0,685

Yukaridaki tablodan anlasilacag: iizere arastirmada yer alan katilimcilarin servis hizmetleri
puanlari ortalamalarinin gérev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmamustir (t=-0,961; p=0,337>0,05).

Arastirmada yer alan katilmcilarin okul wveli iligkileri puanlari ortalamalarinin gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=-1,378;
p=0,169>0,05).
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Arastirmada yer alan katilimcilari egitim 6gretim hizmetleri puanlar ortalamalarinin gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (t=-1,383;
p=0,167>0,05).

Aragtirmada yer alan katilimeilarin is ylikii durumu puanlar1 ortalamalarinin gérev degiskenine
gore anlamli  bir  farkliik  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla  yapilan
t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir (t=-0,958;
p=0,338>0,05).

Arastirmada yer alan katilimcilari karsilagilan sorunlar genel puanlar1 ortalamalarimin goérev
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2,461;

p=0,014<0,05). Ogretmenlerin Kkarsilasilan sorunlar genel puanlari (Y:2,937), yoneticilerin

karsilasilan sorunlar genel puanlarindan ( X =2,732) yiiksek bulunmustur. Arastirmada yer alan
Ogretmenlerin karsilagilan sorunlar genel puanlar1 ortalamalariin gérev degiskenine gore yoneticilerin
karsilastigi sorunlar genel puanlarina gore yiiksek olmasi; 0gretmenlerin siniftaki egitim 6gretim
faaliyetlerinin yani sira, ndbet hizmetleri ve 6grenci tagima hizmetleri is yiikiiniin getirmis oldugu
yorgunluk ve stres nedenlerine bagli olarak degerlendirilebilir.

Asagidaki tabloda tagimali egitimde karsilasilan sorun diizeyleri arasindaki iligkiye iligkin
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 8: Tasimali Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyleri Arasindaki ligki

Servis Okul Veli Egitim Ogretim Is Yiikii Karsilagilan
Hizmetleri Mliskileri Hizmetleri Durumu Sorunlar Genel
r 1,000
Servis Hizmetleri |p 0,000
N 538,000
r 0,446** 1,000
Okul Veli Iliskileri |p 0,000 0,000
N| 538,000 538,000
r 0,432** 0,519** 1,000
Egitim Ogretim 0,000 0,000 0,000
Hizmetleri
N 538,000 538,000 538,000
r 0,287** 0,279** 0,547** 1,000
is Yiikii Durumu |p 0,000 0,000 0,000 0,000
N| 538,000 538,000 538,000 538,000
r 0,768** 0,746** 0,781** 0,508** 1,000
Karsilasilan 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Sorunlar Genel
N 538,000 538,000 538,000 538,000 538,000
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Okul veli iligkileri ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur
(r=0.446; p=0,000<0.05). Buna gore okul veli iligkileri arttikca servis hizmetleri artmaktadir. Okul veli
iligkilerinin artmasi 6grencinin okula devam oranini arttirmig, devam oraninin artmasi da servis
hizmetlerinin artmasini saglamstir.

Egitim Ogretim hizmetleri ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.432; p=0,000<0.05). Buna gore egitim dgretim hizmetleri arttik¢a servis hizmetleri
artmaktadir. Egitim Ogretim hizmetlerinin artmasi devam oranimi arttirdigindan servis hizmetleri
artmaktadir.

Egitim Ogretim hizmetleri ile okul veli iligkileri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.519; p=0,000<0.05). Buna gore egitim 6gretim hizmetleri arttikca okul veli iligkileri
artmaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin artmasi veli memnuniyetini ve ilgisini arttirdigindan okul veli
iliskileri artmaktadir.

Is yiikii durumu ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur
(r=0.287; p=0,000<0.05). Buna gore is yiikii durumu arttik¢a servis hizmetleri artmaktadir. Is yiikii
durumunun artmasi servis hizmetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Is yiikii durumu ile okul veli iliskileri arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur
(r=0.279; p=0,000<0.05). Buna gére is yiikii durumu arttik¢a okul veli iliskileri artmaktadir. Is yiikii
durumunun artmasi okul veli iligkilerinin artmasi ile dogru orantilidir.

Is yiikii durumu ile egitim 6gretim hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.547; p=0,000<0.05). Buna gore is yiikii durumu arttikca egitim 6gretim hizmetleri
artmaktadir. Is yiikii durumunun artmasi e@itim &gretim hizmetlerinin artmasi ile paralellik
gostermektedir.

Karsilagilan sorunlar genel ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.768; p=0,000<0.05). Buna goére karsilasilan sorunlar genel arttik¢a servis hizmetleri
artmaktadir. Karsilasilan sorunlar artmasi servis hizmetlerini arttirmaktadir.

Karsilasilan sorunlar genel ile okul veli iliskileri arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.746; p=0,000<0.05). Buna gore karsilagilan sorunlar genel arttik¢a okul veli iliskileri
artmaktadir. Karsilagilan sorunlarin artmast ¢dziimiin saglanmasma yonelik goriismelerin
gergeklestirilmesine yol agtigi i¢in okul veli iligkilerini arttirmaktadir.

Karsilagilan sorunlar genel ile egitim 6gretim hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur (r=0.781; p=0,000<0.05). Buna gore karsilasilan sorunlar genel arttikca egitim
ogretim hizmetleri artmaktadir. Karsilagilan sorunlarin artmasi ¢6ziimiin saglanmasia yonelik
gorlismelerin  gerceklestirilmesine, bu goriismeler sonucunda da &gretmen veli iliskilerinin
yogunlagsmasina bagli olarak egitim dgretim hizmetleri arttirmaktadir.

Karsilagilan sorunlar genel ile is yiikii durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.508; p=0,000<0.05). Buna gore karsilasilan sorunlar genel arttikca ig yiikii durumu
artmaktadir. Sorunlarin artmasi, ¢oziime yonelik faaliyetleri arttirdigindan, sorunlar arttikca is yiiki
durumunu arttirmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada yer alan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin tasimali egitimde karsilagilan sorunlar
alg1 diizeylerinin boyutlara gore “servis hizmetleri” diizeyi orta; “okul veli iliskileri” diizeyi zayif;
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“egitim Ogretim hizmetleri” diizeyi orta; “is ylikii durumu” diizeyi yiiksek; “karsilasilan sorunlar genel”
diizeyi orta olarak saptanmustir.

4. 1. Tasimalh Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Yasa Gore Sonuglari

-Yasa gore katilimcilarinin servis hizmetleri puanlari ortalamalarinin arasindaki farkin anlaml
bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farka gore yasi140 yas iisti olan
katilimcilarin servis hizmetleri puanlari, yasi 20-29 olan katilimcilarin servis hizmetleri puanlaridan
yiiksek bulunmustur. Yas1 40 yas istii olan katilimcilarin servis hizmetleri puanlari, yast 30-39 olan
katilimcilarin servis hizmetleri puanlarindan yiiksek bulunmustur.

-Yas degiskenine gore katilimcilarin okul veli iligkileri puanlart ortalamalarinin anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu farkliliga gore yasi 40 yas ve iistii olanlarin okul veli iliskileri
puanlari, yast 20-29 olanlarin okul veli iligkileri puanlarindan yiiksek bulunmustur. Yas1 20-29 olan
katilimeilarin okul veli iligkileri puanlari, yast 30-39 olanlarin okul veli iliskileri puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Yas1 40 yas iistii olanlarin okul veli iligkileri puanlari, yas1 30-39 olanlarin okul veli
iligkileri puanlarindan yiliksek bulunmustur.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim 6gretim hizmetleri puanlar1 ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.

-Yaga gore arastirmada yer alan katilimcilarin ig yiikii durumu puanlari ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin karsilagilan sorunlar genel puanlari ortalamalariin yas
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterdigi gortlmiistir. Bu farkliliga gore yasi 20-29 olan
katilimcilarin karsilagilan sorunlar genel puanlari, yasi 30-39 olanlarin karsilasilan sorunlar genel
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Yas1 40 yas {istii olanlarin Kkarsilagilan sorunlar genel
puanlari, yas1 30-39 olanlarin karsilasilan sorunlar genel puanlarindan yiiksek bulunmustur.

4. 1. 1. Tasimah Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Yerlesim Yerine Gore
Ortalamalar

-Yerlesim yerine gore aragtirmada yer alan katilimcilarin servis hizmetleri puanlarn
ortalamalarimin yerlesim degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini goriilmiistiir.

-Yerlesim yerine gore aragtirmada yer alan katilimcilarin okul veli iligkileri puanlari
ortalamalarinin yerlesim degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim 6gretim hizmetleri puanlari ortalamalarinin yerlesim
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

-Yerlesim degiskenine gore arastirmada yer alan katilimcilarin is yiikii durumu puanlan
ortalamalarinin anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

-Aragtirmada yer alan katilimcilarin karsilagilan sorunlar genel puanlari ortalamalarinin
yerlesim degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4. 1. 2. Tasimah Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

-Aragtirmada yer alan katilimcilarin servis hizmetleri puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.
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-Arastirmada yer alan katilimcilarin okul veli iligkileri puanlari ortalamalariin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimcilari egitim 6gretim hizmetleri puanlar ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin is yilikii durumu puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin karsilagilan sorunlar genel puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4. 1. 3. Tasimah Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Goreve Gore Ortalamalar:

-Arastrmada yer alan katilimcilarin servis hizmetleri puanlar1 ortalamalarinin  gérev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.

-Gorev degiskenine gore arastirmada yer alan katilimcilarin okul wveli iligkileri puanlari
ortalamalarimin anlamli bir farklilik bulunmamustir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin egitim 6gretim hizmetleri puanlar1 ortalamalarinin gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.

-Gorev degiskenine gore arastirmada yer alan katilimcilarin is yiikkii durumu puanlari
ortalamalarmin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu farklilifa goére arastirmada yer alan
ogretmenlerin karsilagilan sorunlar genel puanlari, yoneticilerin karsilasilan sorunlar genel puanlarindan
yiiksek bulunmustur.

4. 1. 4. Tasimah Egitimde Karsilasilan Sorunlarin Géreve Gore Ortalamalari

-Katilimcilarin puan ortalamalarinin goérev degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin 1.maddeye iliskin olarak (Servis sofdrlerinin yeterli egitime sahip
olmamalartyla ilgili sorunlar yasanmaktadir) puanlari, yoneticilerin (Servis soforlerinin yeterli egitime
sahip olmamalartyla ilgili sorunlar yasanmaktadir) maddesindeki puanlarindan yiiksek bulunmustur.

- Katilimeilarin 2. maddedeki (Servis araglarinin yolcu kapasiteleri tistiinde 6grenci tasimalarina
bagl sorunlar yasanmaktadir.) puan ortalamalarmin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin 3. maddedeki (Ihaleye alan araglarin yetersizlikleriyle ilgili;
1sitma, emniyet tedbirleri, havalandirma vb. sorunlar yasanmaktadir.) puan ortalamalarinin gorev
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

- Katilimcilarin 4. maddedeki (Tasima esnasinda 6grencilerin servis araci igerisindeki olumsuz
davranislariyla; giiriilti yapma, camdan sarkma, ayakta yolculuk yapma vb. ilgili sorunlar
yasanmaktadir.) puan ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin 5. maddedeki (Servis soférlerinin hareket saatlerine
uymalari ile ilgili sorunlar yaganmaktadir.) puanlar1 ortalamalarinin gorev degiskenine gére anlamli bir
farklilik bulunmamugtir.

-Katilimcilarin 6. maddedeki (Tasimali gelen dgrencilerin evlerinin okula uzak olmasi nedeni
ile bu 6grenci velilerinin veli toplantilarina katilmamalar1 ve rutin okul ziyaretlerinde bulunmamalar1 ile
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ilgili sorunlar yasanmaktadir) puan ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi gorilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimeilarin 7. maddedeki (Tasimali gelen 6grenci velilerinin okul aile
birligi ve OGYE gibi caligma gruplarinda aktif gérev almamalari ile ilgili sorunlar yaganmaktadir.) puan
ortalamalarinda gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

-Katilimcilarin 8. maddedeki (Tasimali gelen 6grencilerin evlerinin okul uzak olmasi sebebiyle
bu 6grenci velileriyle okulda gorev yapan Ogretmenler arasinda iletisim sorunlari yasanmaktadir.)
puanlart ortalamalarinin gérev degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin 9. maddedeki (Tasimali gelen 6grencilerin evlerinin okula
uzak olmasi nedeniyle bu 6grenci velilerinin " veli sézlesmesi " geregi gorevlerini yerine getirmemeleri
ile ilgili sorunlar yasanmaktadir.) puan ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamustir.

-Arasgtirmada yer alan katilimcilarin 10. maddedeki (Tasimali gelen 6grencilerin okul ve ders
dis1 etkinliklere; egzersiz c¢alismasi, kurs, etiit caligmasi vb. katilamamasiyla ilgili sorunlar
yasanmaktadir.) puanlari ortalamalarinin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir.

-Katilimcilarin 11. maddedeki (Ozellikle ikinci kademesi tasinan okullardan gelen 6grencilerin
Ogrenim seviyelerine bagli olarak sinifta olugabilecek seviye farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar
yasanmaktadir.) puan ortalamalarinin goérev degiskenine goére anlamli bir farklilik bulunmamustir.

-Arastirmada yer alan katilimeilarin 12. maddedeki (Tasima merkezi okullarda is yiikiiniin fazla
olmasina bagl olarak ogretmenlerin olumsuz tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar
yasanmaktadir.) puan ortalamalarinin gorev degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmiistiir.

-Katilimcilarin 13. maddedeki (Tasima merkezi okullarda is yiikiiniin fazla olmasina bagh
olarak okul yoneticilerinin, midiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcist olumsuz tutum ve
davranislarindan kaynaklanan sorunlar yaganmaktadir.) puan ortalamalarinin gérev degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4. 1. 5. Tasimah Egitimde Karsilasilan Sorun Diizeyinin Tasimah Ogrenci Sayisina Gore
Ortalamalan

-Arastirmada yer alan katilimeilarin servis hizmetleri puanlari ortalamalarinin tagimali 6grenci
sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarin okul veli iligkileri puanlari ortalamalarinin tagimali 6grenci
sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

-Katilimeilarin egitim 6gretim hizmetleri puanlar1 ortalamalarimin tagimali &grenci sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

-Arastirmada yer alan katilimcilarm is yiikii durumu puanlar1 ortalamalarinin tagimali 6grenci
sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmiistiir. Bu farkliliga gore 120 ve alti
Ogrencisi bulunan okullarin is yiikii durumu puanlari, 120 ve iistii 6grencisi bulunan okullarn is ytikii
durumu puanlarindan yiiksek bulunmustur.

-Katilimcilarin karsilagilan sorunlar genel puanlari ortalamalarinin tagimali 6grenci sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir.
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4. 1. 6. Tasimah Egitimde Karsilagilan Sorun Diizeyleri Arasindaki iliski

-Okul veli iligkileri ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur.
Buna gore okul veli iligkileri arttik¢a servis hizmetleri artmaktadir.

-Egitim Ogretim hizmetleri ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli iligki
bulunmustur. Buna gore egitim dgretim hizmetleri arttik¢a servis hizmetleri artmaktadir.

-Egitim 6gretim hizmetleri ile okul veli iliskileri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski
bulunmustur. Buna gore egitim 6gretim hizmetleri arttik¢a okul veli iliskileri artmaktadir.

-Is yiikii durumu ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur.
Buna gore is ylikil durumu arttikca servis hizmetleri artmaktadir.

-Is yiikii durumu ile okul veli iligkileri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur.
Buna gore is ylikii durumu arttik¢a okul veli iliskileri artmaktadir.

-Is yiikii durumu ile egitim Ogretim hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur. Buna gore is yiikii durumu arttik¢a egitim d6gretim hizmetleri artmaktadir.

-Karsilagilan sorunlar genel ile servis hizmetleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iliski
bulunmustur. Buna gore karsilasilan sorunlar genel arttik¢a servis hizmetleri artmaktadir.

-Karsilagilan sorunlar genel ile okul veli iligkileri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur. Buna gore karsilagilan sorunlar genel arttik¢a okul veli iliskileri artmaktadir.

-Karsilagilan sorunlar genel ile egitim 6gretim hizmetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
iligki bulunmustur. Buna gore karsilasilan sorunlar genel arttik¢a egitim 6gretim hizmetleri artmaktadir.

-Karsilagilan sorunlar genel ile is ylikii durumu arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iligki
bulunmustur. Buna gore karsilasilan sorunlar genel arttikga is yiikii durumu artmaktadir.

4. 2. Oneriler

-Arastirma sonuglarina gore servis, egitim-6gretim ve okul veli iliskileri boyutlarinda istenen
nitelikler elde edilmediginden bu boyutlardaki hizmetlerin gelistirilmesi yiikseltilmesi i¢in olanaklarin
ve denetimlerin arttirilmasi gerekmektedir.

-Servis soforlerinin egitim seviyesi hizmet i¢i egitim benzeri faaliyetlerle yiikseltilebilir..

-Servis araclarinin denetimi sadece okul miidiirliiklerine birakilmamali. Bu araclarin denetimi
periyodik olarak trafik ekiplerince gerceklestirilmelidir.

-Tasima merkezi okullarin ig yiikleri azaltilmalidir. Bu okullardaki yoneticilere, 6gretmenlere
tagima faktoriine bagli olarak arti {icret 6demesi yapilmalidir.

-Tasima merkezi okullara memur ve tagima giivenligini saglayacak personel gorevlendirilmesi
yapilmalidir.

-Tagimali egitim alanindaki c¢aligmalarin biliylik bir bdlimii nicel caligmalar seklinde
yapildigindan arastirmacilar tasimali egitimle ilgili nitel aragtirmalara yonelmelidirler.

-Avrupa’daki uygulamalarda dikkate alinarak model onerileri gelistirilebilir.
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