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1876'da Samuel S. Green
Referans Hizmetini; “bir
kutuphaneciden sik sik bir
seyler hakkinda bilgl

vermesinin istendigi ve

soran kisinin hakkinda hicbir
sey bilmedigi sureclerdir.” -
seklinde tanimlanmistir(akt.
Lenkart & Yu, 2017, s.
269)Bu anlayisli gozlem her
referans kutuphanecinin
hizmetleri uyarlamasi ve
lyilestirmesi icin bugun de
gecerliligini korumaya
devam etmektedir. Referans’
kelimesinin karsiligl en basit
ifadeyle “sorulari yanitlamak”
olsa da gunumuz teknoloji
temelli toplum yapisinda bu
Ifadenin hizmetleri
anlatmada yetersiz kaldigi
gorulmektedir.
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ll Sonuc ve Tartisma

Tuarkiye Bolium adlandirmalarinda ve aciklamalarinda gincel
trendlere uygunluk onemlidir ancak calisma sonuclarina gore bu
durumun henuz dlkemiz icin s6z konusu olmadigi gorulmustdar.
Ulkemizdeki akademik referans kitiiphaneciliginin bélim
adlandirmasinda duzensizlik, karmasiklik ve eski mesleki jargon
hakimdir. Ote yandan icerik yani sunulan referans
kUtUphaneciligi bakimindan tlkemizin yurt disi gincel
vaklasimlara oldukca uygun oldugu goérilmektedir. “Arastirma
Destegi” ya da “Arastirma ve Referans Hizmeti” gibi BIT in (Bilgi
ve lletisim Teknolojileri) akademik kitiphanelerdeki etkisi
nedeniyle one cikan baska hizmet adlandirmalarina
basvurulmaktadir. (Jameson, Natal & Napp, 2019) Geleneksel
“Referans Hizmeti” kavrami giinimuz icin ilgili hizmetin
adlandirmasinda eski- gecersiz ve yetersiz bir mesleki jargon
olarak karsimizda durmaktadir. "Arastirma Destegi ve Egitim" ile
I "Yardim Masasi" isimlendirmesinde yaygin basvurulan bir
Gulgin Kubat, [ - kavramdir.

Lrs i Kaynak: Yazarin 14-15 Eylil 2021, Kastamonu Univ. Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimunce duzenlenen Dil ve Anlam Sempozyumu
Bildirisinden alinmistir.

Guniimiiz Referans Masasinda Yaygin Olarak Kullanilan YENI
Isimlendirmeler

1-Bilgi Masasi (Kutuphane & Teknoloji/Bilisim Hizmetleri)

Yardim Msasi ve Referans basligi birlikte kullanildiginda
Bilgi masasi kavrami kullaniminda oldugu gibi gerek
teknik-bilisimsel destek gerekse her turlu arastirma
destegi(geleneksel referans) hizmetlerinin birlikte verildigi
hizmet kastedilmektedir.

2- Arastirma Destegi Hizmeti

Referans Hizmetinin bilgi teknolojileri hizmetlerinden
tamamiyla ayrildigl yogun olarak profesyonel referans
hizmetinin verildigi guncel referans hizmeti kavramidir.
Bu hizmet kapsaminda bir alt baslik olarak Referans
Masasi hala kavramsal varligini korumaktadir.
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