AKADEMIiK KUTUPHANELERDE REFERANS HiZMETLERINDE DiL
VE ANLAM; TURKIYE ORNEGI

Giilgin Kubat

OZET

Kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi 1970'lere kadar biiyiik 6l¢iide koleksiyon iizerinde
yogunlagsirken bu tarihten sonra referans hizmetlerinin degerlendirilmesi 6nem kazanmustir.

1876'da Samuel S. Green® Referans Hizmetini; “bir kiitiiphaneciden sik sik bir seyler hakkinda bilgi
vermesinin istendigi ve soran kiginin hakkinda hicbir sey bilmedigi siireclerdir.” seklinde
tamimlanmigtir(akt. Lenkart & Yu, 2017, s. 269)

Bu anlayish gozlem her referans kiitiiphanecisinin hizmetleri uyarlamast ve iyilestirmesi i¢in bugiin de
gecerliligini korumaya devam ederken Green’in dokunakli ifadesi hala bir hatirlatma olarak karsimizda
duruyor. Referans hizmetlerinin tarihsel gelisimi acisindan ézellikle 19. ve 20.yy’in baslart bu
hizmetteki modellemeler iizerinde ciddi tartismalarin yiiriitiildiigii donemlerdir. Son donemde ozellikle
akademik kiitiiphanecilikte yasanan gelismeler kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli doniigiimlere sebep
oluyor olsa da referans hizmetleri halen hayati 6nemini korumaktadwr. Bugiin referans hizmeti ve bu
hizmetlerde kullanilan dil degisen neslin ve zamanin ihtiyaglar: dahilinde artik geleneksel yontemlerden
oldukea farkli faalivet modlarinda ve farkli adlandirmalarla yiiriitiilmektedir. Ornegin giiniimiiz gen¢
kusagini olusturan Y ve Z kusaklar: oncelikli olarak elektronik ortamlarda sunulan ‘sanal’ referans
hizmetlerine yonelmektedir. Dubnjakovic’e gore Akademik kiitiiphanelerde kullanimi artan elektronik
kaynaklar referans sorularimin sayisinda azalma yerine artisa neden olmugstur. Bu durum ayni zamanda
glintimiiz referans kiitiiphanecilerinin iist diizeyde donammii olmalarint zorunlu kilmaktadr. Konu
uzmanhgi, yardim masasi(helpdesk)ya da arastrma/bilgi masasi(information/research desk) gomiilii
kiitiiphanecilik, yiiz yiize derinlemesine arastirma istisareleri ve kaynaklara dayali yetkinliklier bu
donanim ve yeni adlandirmalara birer ornektir.(O'Neill & Guilfoyle, 2015; akt. Lenkart & Yu, 2017;

Jameson, Natal & Napp, 2019)

Bu ¢alisma, Tiirkiye 'deki devlet ve vakif iiniversite(akademik) kiitiiphanelerinin referans hizmetlerinde
kullanilan giincel dil ve anlamun tespiti iizerine yogunlasmaktadr. Bu sayede Tiirkiye’de iiniversite
kiitiiphanelerinde sunulan referans hizmetlerinin kiiresel giincel trendlere uygunlugu, referans
kiittiphanecilerinin hizmet algilart, bunun icin basvurduklar: dil ve anlam(terminolojik, kavramsal) ile
konu hakkindaki mevcut kavramsal-terminolojik yaklasimlar ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Calismanin
ikincil amact; referans hizmetinin kiitiiphanelerde basli basina ayri bir birim olarak olarak varligin
ortaya koymaktir.

Buna gore web siteleri ve kiitiiphanelerinde;

Yaygin olarak(20 kurumda) akademik referans hizmetine karsilik gelen ‘Danisma’ bashgwyla ayri bir
referans hizmetinin variigr s6z konusudur. Buna karsiltk 24 kurumda bagimsiz ayri bir boliim olarak
referans veya danigma hizmeti bulunmamaktadir. ‘Referans Hizmeti’ 9 kurumda Danisma bashgi ile, 3
kurumda Damigma/ Referans seklinde birlikte, 4 kurumda Danisma ve Egitim, 2 kurumda Kullanici
Egitimi, 4 kurumda Okuyucu Hizmetleri altinda Danisma hizmeti, 3 kurumda Okuyucu Hizmetleri
altinda Elektronik Kaynaklar Birimi, 2 kurumda Tanitim ve Kullanict Egitimi bashklariyla igili hizmet
ifade edilmektedir. 2 kurumda sadece ILL ve Odiing Verme hizmetleri yer almaktadir. Bu kurumlar yeni
kurulan tiniversitelerdir.

! Samuel Swett Green (20 Subat 1837 - 8 Aralik 1918), Amerika'nin halk kiitiiphanesi hareketinin kurucu
figliriidiir. Referans Hizmetinin babas1" olarak kabul edilir ve bu alanda yaygin reform igin gerekli zeminin
hazirlanmasinda bas rolii istlenmistir. Ona gore kiitiiphanelerin varlik nedeni kullanicilara hizmettir. Kaynak:
https://en.wikipedia.org/wiki/Samuel_Swett_Green



9 kurumda Okuyucu Hizmetleri kapsaminda referans hizmeti verilmektedir. Okuyucu Hizmetleri tanimi
yaygin olarak Odiing Verme ve Kiitiiphaneler Arast Isbirligi hizmetlerini kapsayan iist(semsiye baslik)
bir hizmet adlandirmasidir. Genellikle yeni kurulmus yapilanma asamasinda olan devlet iiniversitesi
veya kiigiik vakif tiniversitelerinin bagvurdugu biitiinlesik bir hizmet uygulamasi ve adlandirmasidir.Bu
kapsamda referans hizmeti de verilmekte ancak ayri bir boliim hizmeti olarak gériilmemektedir.Bu
sonuglardan hareketle iilkemizde gelismis yaygin bir referans hizmeti varligindan soz edebilirken
kullanilan dilin oldukga ¢esitli oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Kiitiiphane, Referans Hizmetleri, Akademik Kiitiiphane
Terminolojisi, Tiirkiye

Metodoloji

YOK verilerine gore iilkemizde 203(129 devlet, 74 vakif) iiniversite bulunmaktadir.Calisma
kapsaminda rastgele secilen devlet ve vakif 88 kurum kiitiiphanesinde kullanicilara sunulan
referans hizmetlerinin varligi, kapsami ve hizmetlerdeki amaglara yonelik kullanilan dile dair
bilgiler kiitliphane web sitelerindeki hizmet agiklamalarina basvurularak elde edilmistir. Elde
edilen verilerle hizmetlerdeki dil ve anlam ortaya konmaya c¢aligilmistir.

Giris
Referans Hizmetlerine Kavramsal Bir Bakis

Kiitiiphanelerin temel iglevi ti¢ katmandan olusur: Bilgiyi edinir, ulasilabilecek sekilde organize
eder ve yayarlar. Referans hizmetleri iste bu son islevi yerine getirmede biiyiik sorumluluk
iistlenir. Bu hizmetlerin kapsami ve sunulus bigimleri kiitiiphaneden kiitiiphaneye degisse de
¢ogu kiitiphanede bir referans kiitiiphanecisinden yardim alinabilecek en az bir
‘Bilgi’(Danisma) veya ‘Referans Masasi1’ vardir.

‘Referans’ terimi akademik kiitiiphaneciler tarafindan tiiretilerek kullanilan ve bu yiizden
anlam1 ¢ogunlukla akademik kiitiiphanecilerce bilinen bir terimdir.Jenkins (2001), Luzius ve
Noe (2003), Sutton, Bazirjian ve Zerwas ‘in (2009) referans’ kelimesinin anlami {izerine
tniversite  Ogrencileri  arasinda  yiriitiikkleri  arastimalarda  Ogrencilerin,  referans
kiitiiphanecilerinin rolleri ve hizmetin kapsami konusunda tam olarak bilgi sahibi olmadiklarini
tespit etmislerdir. (akt. O'Neill & Guilfoyle, 2015)

Referans kelimesi geleneksel kullanimiyla basit gibi goriinen bir igleve yani
aragtirmaci/kullanici sorularin1 yanitlamak igin referans kiitiiphanecilerinin yaptigi islemlere
karsilik gelse de asil onemini kullanici ile kurulan derin(yiiksek derecede) ve anlamli
etkilesiminden almaktadir. Ayrica tek basina referans kelimesini diisiindiigiimiizde kelimenin
birden fazla farkli kavrama(atifta bulunmak, bahsetmek, kaynak gostermek gibi) karsilik
geldigi sOylenebilir. Buradan anlasildigr {izere kelimenin Kiitiiphanecilikteki kullanimi ile
genel kullaniminin farkli oldugudur. (Bunge, 1999; Roy, 2020)

1876'da Samuel S. Green? Referans Hizmetini; “bir kiitiiphaneciden sik sik bir seyler hakkinda
bilgi vermesinin istendigi ve soran kisinin hakkinda hicbir sey bilmedigi stireclerdir.” seklinde
tanimlamistir(akt. Lenkart & Yu, 2017, s. 269)

2 Samuel Swett Green (20 Subat 1837 - 8 Aralik 1918), Amerika'nin halk kiitiiphanesi hareketinin kurucu
figliriidiir. Referans Hizmetinin babas1" olarak kabul edilir ve bu alanda yaygin reform igin gerekli zeminin



Bu anlayisli gbzlem her referans kiitiiphanecsinin hizmetleri uyarlamasi ve iyilestirmesi i¢in
bugiin de gecerliligini korumaya devam ederken Green’in bu dokunakli ifadesi hala bir
hatirlatma olarak karsimizda durmaktadir.

Kiitiiphanecilik a¢isindan referans hizmeti; bilgi profesyonelleri tarafindan kuruma 6zel
verilen, kullanict odakli ve dogrudan temasla gelisen talimat verme, yOnlendirme,
degerlendirme, tavsiye etme ve cevap verme eylemleridir seklinde tanimlanabilir. Akademik
kiitliphanecilik disinda degerlendirebilecegimiz genel referans hizmetini ise sorular1 yanitlama
sanat1 olarak ozetleyebiliriz.

Kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi 1970'lere kadar biiyiik 6l¢iide koleksiyon iizerinde
yogunlasiyorken bu tarihten sonra referans hizmetlerinin degerlendirilmesi 6nem kazanmustir.
Referans hizmetlerinin tarihsel gelisimi agisindan ise 6zellikle 19. ve 20. yy. baslar1 hizmetteki
modellemeler iizerinde ciddi tartismalarin yiiriitiildiigii donemlerdir. Son donemde 6zellikle
akademik kiitiiphanecilikte yasanan gelismeler 6rnegin yaygin elektronik kaynak kullanimi,
Covid-19 pandemisi vb. kiitiiphane hizmetlerinde 6nemli doniisiimlere sebep oluyor olsa da
geleneksel(yliz yiize) veya ¢agdas(sanal ve yogun medya odakli) referans hizmetleri halen
kiitiiphanelerde hayati 6nemini korumaktadir.

Uzun zaman once referans hizmetinin tanimin1 yapan ve bugiin hala gecerliligini koruyan
Green’in tanimina gore referans kiitiiphanecilerinin dort amaci olmasi gerekir:

= Kullanicilara kiitiiphanenin islevleri ve kaynaklar1 ile bunlarin nasil kullanilacagi
hakkinda bilgi vermek

= Kullanicilarin sorularini yanitlamak,

» Kullanicilarin iyi okuma materyali segiminde yardimci olmak,

» Kiitiiphaneyi daha genis topluluga tanitmak.(akt. Flier,2019; Green,1876)

Her {tniversite kiitliphanesi referans hizmetleri Oncelikli olarak bilgi yayma ve bilgiyi
kullanicilara ulastirma/aktarma amaglarini tasir. (Ekwueme, Ilo, Ifijeh, Fagbohun, Dosa, 2020)
Buna gore geleneksel akademik referans hizmetlerinin en bilinen yiikiimlilikleri;

= ihtiya¢ duyulan akademik bilgi materyallerinin bulunmasi/erisimi

= kiitiiphane katalogunun kullanilmasi,

= bilgi kaynaklarina erismek i¢in kiitiiphane bilgisayarlarinin kullanilmasi,

= sozliik, ansiklopedi, elkitabi1 gibi temel bagvuru kaynaklarinin kullandirilmast,

= kaynak gosterme bi¢gimlerinin 6gretimi,

= anahtar kelime se¢imi ve arastirma sorusu olusturma yontem ve tekniklerinin 6gretimi,

» kiitiiphaneyi kullanma konusunda yardim veya ilgili talimatlarin aktarilmasi seklinde
siralanabilir.

Gerek Green’in ifadelerinde gerekse diger goriislerde ilk etapta dikkati gekenler; hizmetlerin
lokasyon temelli olusu, 6grenme/dgretme(destekleyici rol) ve kompleks-biiyiik bilgi kaynaklari
arasinda gereken bilgiye ulagsmada yardimci olmak edimlerinin 6ne ¢iktigidir. Ayrica sorulara
zamaninda dogru ve yeterli yanit vermek bu hizmetin olmazsa olmazlarindandir.(Bunge, 1999;
Flier,2019; Green, 1876;Torreano & O’Kelly, 2021).

hazirlanmasinda bas rolil listlenmistir. Ona gore kiitiiphanelerin varlik nedeni kullanicilara hizmettir. BKkz.
Green’nin Personal Relations between Librarians and Readers adli makalesi. Kaynak:
https://en.wikipedia.org/wiki/Samuel_Swett Green, ALA, 2008)



https://en.wikipedia.org/wiki/Samuel_Swett_Green

Calismanin hedefindeki akademik kiitiiphanelerde bilgi hizmetlerinin kapsami genis ve
ayrintilidir. Bunun nedeni hazir referans sorgularindan ayri olarak, sayisiz sorgulama, bilgi
ihtiyac1 ve arastirma vardir. Ozellikle sayisal bilgide biiyiik bir artigin yasandigi giiniimiiz
kosullarinda akademik kiitiiphanelerin sundugu en énemli hizmetlerden belki de ilki referans
hizmetleridir. Artan elektronik bilgi miktar1 ve ¢esitlenen kaynak tiirii karsisinda akademik
referans kiitliphanecilerinin egitmen(6gretmen) rolleri 6ne ¢ikmig, hizmetlerde bilgisayar
destekli bilgi, talimat ve rehberlik hizmetleri artarak ¢esitlenmistir.(Bunge, 1999)

Buna ragmen Harden (2013)’e gore giincel literatiirde referans hizmeti adlandirmalarindaki
degisikliklerin kullanicilarin hizmet algisina etkileri konusunda ¢ok fazla calisma olmadigi
dikkati ¢cekmektedir.Yurt i¢i ve disinda akademik dilde kullanimi olduk¢a yaygin olan
‘Referans’ kavrami akademik kiitiiphanelerde kullanicisina yeterince agik bir bigimde
aktarilabiliyor mu? Kullanicilar i¢in bu kelime gergekte ne anlama geliyor? Referans hizmetleri
masaya bagl yliz yiize ya da sanal olarak m1 verilmeli? Bu ve benzeri sorulara yanit vermek
i¢in 2015 yilinda Regis Universitesi Kiitiiphanesi jargon ve anlami konusunda akademik bir
arastirma yuritmiistiir (O'Neill, K. L. & Guilfoyle, 2015)

Oncelikle sonuglarda belirleyici olan kurumun ihtiyaglari olmustur. Ote yandan referans
kelimesinin kullanicilarda ¢agristirdiklar1 goktan aza dogru sirasiyla; yardim, makale ve kitap
terimleri olmustur.
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Sekil 1: Regis Universitesisi kiitiiphane kullanicilarina ‘Referans’ kelimesinin ¢agristirdiklar.(
O'Neill & Guilfoyle, 2015, 5.391)

Benzer ve oldukga giincel bir arastirma olarak 2019 yilinda Amarika Birlesik Devletleri’ndeki
biiyiik bir devlet iiniversite® kiitiiphanesinde yiiriitiilen arastirma sonuglarma gére dgrencilerin
referans hizmetlerine en ¢ok yonelttikleri sorular; % 60 ile kiitiiphane kaynaklarinin(veritabani,
ekitap, katalog tarama vb.) kullanimi, % 58 ile kiitiiphane koleksiyonundan kitaplar1 bulma, %
41 ile kiitiphane koleksiyonundan makale bulma, % 19 ile bibliyografyadan kaynaklara ulasma
ve % 24 ile diger seklindedir.Bu arastirmalardan hareketle genel anlamda akademik
kiitiiphanelerde referans hizmetleri; akademik arastirmanin dgretimi, akademik kaynaklar ve
kullanimlarinin 6gretimi ve akademik yazim gretimi iizerinde temellenmektedir denilebilir.

Yine ayni arastirmada Ogrencilere yoneltilen bir baska soruda referans kiitiiphanecilerine
erisimde engellerin neler oldugudur. Buna gore; kiitiiphanecilerine erisememek, kiitiiphane

3 1872 vyiinda Ohio’da kurulan Toledo ({niversitesi , kapsamli bir kamu metropoliten arastirma
Universitesidir.20.000'den fazla 6grencisi vardir. (Jameson, Nata & Napp, 2019)



kaygisi, hizmetin varligi ile ilgili farkindalik eksikligi ve kiitiiphanecinin ulasilmazligi en ¢ok
belirtilen gerekgeler olmustur.

Hizmete ulagsmada kolaylastirici unsurlar; basvuru igin bir nedene ihtiya¢ duymak ilk sirada
yer alirken, kullanicinin kiitiiphanecilere ulasabilme yetisi, kiitiiphanecilerin ulasilabilirlikleri
ve kiitliphaneci farkindaligi seklinde ifade edilmistir. Kiitiiphane talimatinin, rehberlerinin
varlig1 ve azalan kiitiiphane fobisi sonraki kolaylastirici unsurlar olarak siralanmustir.

Hizmete ulasmada engelleyici temel unsurlar; kiitiiphanecilere erisememek yani
kiitiiphanecinin ulasilmazligi, Kiitiiphane kaygisi, farkindalik eksikligi ve Kiitiiphanecilerin
yeteneklerine olan giliven eksikligi seklindedir.(Jameson, Nata & Napp, 2019:s. 382; Wilairat,
Svoboda, Piper,2021)

Ogrencilerin referans hizmeti algis1 ve kullanimlari iizerine yiiriitiilmiis bu ¢calismanin sonuglari
ayn1 zamanda akademik kiitiiphanelerdeki referans hizmetlerinde kullanilan dilin anlam ve
Onemini ortaya koymast acgisindan da incelenebilir. Buna gore;

Referans hizmetine ulasmada kullanilan yazili, sayisal talimatlar ve rehberlerin varlig
onemlidir.

Referans kiitiiphanecilerine erisim kolayligi 6grencilerin/kullanicilarin hizmetin varligindan
haberdar olmalari acisindan elzemdir.

Referans hizmeti kavranmsal olarak cogunlukla akademik arastirma siireci ve akademik kaynak
kullanim1 ve akademik yazim siireglerinin 6gretilmesi seklinde yiiriitiilmektedir.

Icerik ve hizmetlerin sunulmasinda basvurulan ara¢ ve ortamlar kadar kullamlan dilin
anlasilirlig1 ayn1 derecede 6nem arzetmektedir.

Bunun i¢in 6rnegin “Referans Hizmetleri Departmani” yerine “Referans Kiitliphaneciler” veya
“Referans Masas1” seklinde kullanicilar1t igin daha fazla anlami olan boliim isimlerine
yonlenilmesi yerinde uygulamalardir.

Bugiiniin referans hizmetlerinde birgok referans departmani masadaki kiitiiphaneci sayisini
azaltma yoluna giderken kullanicilariyla daha ¢ok masadan bagimiz baska ortamlarda 6rnegin
sms veya chat yoluyla aninda mesajlasma, sohbet, telefon, e-posta yollariyla sanal ya da
kiitiiphane disinda simiflarda, laboratuvarlarda ve kafelerde yiiz yiize yaratici bir sekilde bir
araya gelmektedir. (Rehman, Shafique and Mahmood, 2011)

Referans kiitiiphaneciler kiitiiphane, bilgi kaynaklar1 ve kullanicilar arasinda aracilik yapar.

Bugiin referans hizmet ortami degisen neslin ve zamanin ihtiyaglar1 dahilinde artik geleneksel
yontemlerden oldukca farkli faaliyet modlarinda yiiriitiilmektedir. internet basta olmak iizere
Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin(BIT) gelismesi referans hizmetlerini doniistiirmiistiir.
Referans hizmetleri, modern BiT'lerin tam olarak kullanildig1 kilit alanlardan biri haline
gelmistir. Referans hizmetlerinin bibliyografyasi ¢alismasini yiiriiten ERUS* da yer alan James
(2002)’ a gore bugiiniin referans hizmetleri; hizli ve daha fazla erisilen, ilgi uyandiran, eglenceli
ve sorulara tam yanit veren bir servis olarak tanimlanmigtir.(ALA;Green, 1876; Ranasinghe,
2012 ) Hizmetlerde BIT’in yogun kullanimi Green’in siraladigi dort islevin gegerliligini
degistirmemis aksine yerine getirilmesini kolaylastirmigtir.

4 Evaluation of Reference and User Services Committe



Omegin icinde bulundugumuz Covid salgini siirecinde akademik kiitiiphanelerde 6zellikle
sanal referans hizmetleri 6ne ¢ikmistir. Bu ve benzeri sebeplerle referans hizmeti 6zellikle
calismanin hedefi olan akademik kiitliphanelerde —kaybolmayacak- ancak onemli 6l¢iide
dontistime ugrayacak hizmetlerden biri olarak goriilmektedir.(Flier,2019)

Universite Kiitiiphanelerinde Referans Hizmetlerinde Dil ve Anlam; Tiirkiye Ornegi

Calisma kapsaminda 88 kurumda referans hizmetinin varligi ve anlami arastirilmistir. Buna
gore; yaygin olarak(20 kurumda) akademik referans hizmetine karsilik gelen ‘Danigma’
basligiyla ayr1 bir referans hizmetinin varligi s6z konusudur. Buna karsilik 24 kurumda
bagimsiz ayri1 bir boliim olarak referans veya danisma hizmeti bulunmamaktadir. ‘Referans
Hizmeti’ 9 kurumda Danigma basligi ile, 3 kurumda Danigma/ Referans seklinde birlikte, 4
kurumda Danigsma ve Egitim, 2 kurumda Kullanic1 Egitimi, 4 kurumda Okuyucu Hizmetleri
altinda Danigsma hizmeti seklinde, 3 kurumda Okuyucu Hizmetleri altinda Elektronik
Kaynaklar Birimi seklinde, 2 kurumda Tanitim ve Kullanict Egitimi basliklariyla igili hizmet
ifade edilmektedir. 2 kurumda ayr1 olarak Danigma, Referans bolimii bulunmamakta sadece
ILL ve Odiing Verme hizmetleri yer almaktadir. Bu kurumlar yeni kurulan yapilanma
asamasinda olan tiniversitelerdir.

9 kurumda Okuyucu Hizmetleri baghigi altinda ayr1 boliim adlandirmasina gidilmeden referans
hizmeti verilmektedir. Okuyucu Hizmetleri tanimi yaygin olarak Odiing Verme ve
Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi hizmetlerini kapsayan iist(semsiye baslik) bir hizmet
adlandirmasidir. Genellikle yeni kurulmus yapilanma agamasinda olan devlet {iniversitesi veya
kiiclik vakif tiniversitelerinin bagvurdugu biitiinlesik bir hizmet uygulamasi ve adlandirmasidir.
Sekil 2’de Tirkiye’de akademik kiitiiphanelerde referans hizmetlerinde kullanilan
adlandirmalar gosterilmistir.
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Sekil 2: Tirkiye’deki liniversite kiitiiphanelerinde referans hizmetinde kullanilan dil



Calismada varlig1 yaygin olarak tespit edilen adlandirmalardan Danigsma, Danisma Hizmeti-
leri, Referans Hizmeti-leri, Danisma ve Egitim, Okuyucu Hizmetleri, Kullanici Egitimi,
Oryantasyon ve Kullanici Egitimi, Okuyucu Hizmetleri/Miiracaat Servisi, Okuyucu
Hizmetleri/Miiracaat Servisi, Okuyucu Hizmetleri ve Veritabanlari, Okuyucu Hizmetleri
altinda Elektronik Kaynak Servisi basliklarinin anlamlari-karsiliklar: soyledir:

Ornek 1: Damsma Hizmetleri

Bu boliimde, kullanicilarin genel bilgi gereksinimlerini karsilamaya yonelik olusturulan
danigsma kaynaklarma yer verilmistir. Materyaller sadece kiitiiphane igerisinde kullanilabilir.

Gorevli kiitiiphaneciler,

Kiitiiphane kaynaklarindan ve diger bilgi merkezlerinden yararlanarak dogru ve ¢abuk bilgi
saglanmasinda kullanicilara yardimce1 olur.

Danigma kaynaklarinin kullanimini 6gretir.

Yayin taramasi yapar.

Internet baglantisi ile bilgi tarama hizmetini yapar.
Kullanici egitimi verir.

Elektronik  veritabanlariin ~ kullaniminda  kullanicilara  yardimer  olur.(Kaynak:
http://www.kdm.anadolu.edu.tr/danisma-hizmetleri.html)

Ornek 2 Damisma Hizmeti

Tiim kullanicilarimiz, tanitim, bilgilendirme ve oryantasyon talebinde bulunabilirler. Bilgi
kaynaklarina erisim konusundaki her tiirli ihtiyaciiz i¢in damigma boliimiimiize
bagvurabilirsiniz.

Universitenin basili ve elektronik kiitiiphane kaynaklari ile hizmetlerinin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglamak amaciyla yapilan ¢aligmalar;

Ogrencilere yonelik kullanici egitimlerinin verilmesi,
Aragtirma yontemleri konusunda 6grencilerin ve akademik personelin bilgilendirilmesi,
Bilgi okuryazarlig1 konusunda seminer, panel vb. programlar diizenlenmesi,

Ozel konu alanlarinda ¢alismalar. ( https://www.arel.edu.tr/tr/kutuphane/hizmetlerimiz)

Ornek 3 Danisma

Kiitiiphane kullanicilarinin kiitiiphane koleksiyonuna yonelik her tiirlii sorularina cevap vermek
ve kiitliphane kullanicilarinin kiitliphane koleksiyonundan en yiiksek diizeyde yararlanmalarini
saglamak i¢in verilen danismanlik hizmetleridir.(www.ataturk.edu.tr)

Ornek 4 Damisma Hizmetleri

Bu bolimde, genel ve anlik bilgi gereksinimlerini karsilayan damigma kaynaklarina yer
verilmistir. Materyaller sadece kiitiiphane icerisinde kullanilabilir. Gorevli kiitiiphaneciler;
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Kiitiiphane bilgi kaynaklarindan ve diger bilgi merkezlerinden yararlanarak, kullanicilar1 dogru
ve hizli bir sekilde bilgiye yonlendirir,

Danigma kaynaklarinin kullanimini 6gretir,
Kullanict egitimi verir,

Elektronik veri tabanlari konusunda kullanicilara yardimci olur.
(' https://lib.hacibayram.edu.tr/index.php?goto=detay&git=18)

Ornek 5 Danisma ve Egitim

Danigma ve Egitim Hizmetleri Biriminin gorevi; kiitliphanenin hizmet verdigi her tiirli
kullanict grubunun bilgi gereksinimlerine yonelik kaynaklart bedirlemek, yonlendirmek,
gerektiginde egitim ve tanitim destegi vermektir.

Kisisel Hizmetler: Kullanicilarin her tiirlii soru ve bilgi gereksinimlerine yonelik hizmetler,
kiitiiphaneci personel tarafindan e-posta, telefon veya kisisel iletisim yolu ile yanitlanir.

Tanitim ve Egitim: Genellikle akademik donem baslarinda egitime yeni baglayan 6grencilere
kiitliphane tanitim programi diizenlenir. Ayrica basili ve elektronik bilgi kaynaklarimin
kullanimu ile ilgili egitim verilir. Bu programlar akademik birimler ve Ogrencilerin bilgi
gereksinimleri dikkate alinarak cesitli igerik ve diizeylerde olusturulur. Bu hizmetten
yararlanabilmek i¢in; Kiitiiphane Oryantasyonu Istek Formu'nun doldurularak iletilmesi veya
kisisel iletisim yolu ile talep edilmesi yeterlidir.

E-Kaynaklar: Kiitliphanenin hizmete sundugu her tiir bilgi kaynaginin kullanimu ile ilgili soru
ve sorunlara yonelik hizmet verilir. Arastirmacilar konular ile ilgili kaynaklara yonlendirilir ve
kaynaklarin kullanimi ile ilgili bilgi verilir. Gerektiginde bilimsel yayinlara erisimlerinde
yardimci olunur. ( http://kutuphane.balikesir.edu.tr/danisma-egitim)

Ornek 6 Referans Hizmetleri

[leri seviye akademik ¢aligmalar igin yayin saglama ve yazarin eseri yayim siirecinde kendisine
destek vermek,

Kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinin tanitimia ve kullanici egitimine yonelik faaliyetlerde
bulunmak, (https://www.artvin.edu.tr/uploads/kutuphane.artvin.edu.tr/menuler/329_kuetuepha
ne-ve-dokuemantasyon-daire-baskanligi-birim-goerev-tanimlariay2mu.pdf)

Ornek 7 Referans ve Tanitim Hizmetleri
Gorevli kiitliphaneciler;

Kiitliphane bilgi kaynaklarindan ve diger bilgi merkezlerinden yararlanarak, kullanicilar1 dogru
ve hizli bir sekilde bilgiye yonlendirir,

Danigsma kaynaklariin kullanimini 6gretir,
Kullanici egitimi verir,

Elektronik veri tabanlar1 konusunda kullanicilara yardimci olur.



Egitim/Tanitim Programi

Kullanicilarin, kiitiiphaneyi tanimasi ve kiitiiphanenin tim kaynaklarindan ist diizeyde
yararlanabilmesi i¢in Danisma Boliimii tarafindan egitim programlari hazirlanir.

Lisans diizeyinde egitim goren o6grencilerimizi kapsar.

Program;

Kiitliiphane kaynaklarina ve bilgiye erigimi,

Kiitliiphane yazilim programini ve tarama bilgisayarlarinin kullanimint,
Danisma kaynaklarini

Uyelerin sistem iizerinden ayirttig1 ya da 6gretim iiyelerinin ayirttig1 (rezerve) kaynaklar ve
aradaki ayirimi, 6zellikleri, erigimi,

Kaynaga erisilemediginde izlenmesi gereken yollari,

Kareller ve grup calisma oda/salonlarinin kullanim kosullarini,

Internet hizmetlerini, elektronik dergi ya da veri tabanlarinin kullanimini,
Kiitliphanelerarasi igbirligini,

Kiitiiphane kullanim kurallarini igerir.

Her akademik yil basinda uygulanmaya baslayan program akademik y1l sonuna kadar belli giin
ve saatlerde devam ettirilir. Programin giin ve saatleri elektronik ortamda sayfamizda,
panolarimizda ve kampiis icindeki biitiin panolarda duyurulur.
https://lib.hacibayram.edu.tr/index.php?goto=detay&qit=18

Ornek 8 Referans

Akdeniz Universitesi’nde hizmetin  varhigi tespit edilmesine ragmen agiklamasina
ulagilamamugtir.( https://kutuphane.akdeniz.edu.tr/organizasyon-semasi-34)

Ornek 9 Referans Hizmetleri

Kullanicilarimiza referans kaynaklarinin kullanimi ve elektronik kaynak tarama konusunda
yardimce1 olunmakta ve telefon, e-posta yolu ile gelen bilgi talepleri karsilanmaktadir. Referans
kaynaklar1 ve biitlin elektronik kaynaklar icin kiitiiphanemizde ¢esitli egitimler
diizenlenmektedir. Intihal Analiz

Turnitin ve 1Thenticate intihal analiz programlar ile ilgili tim sorulariniz i¢in Referans
Hizmetleri Birimi'ndeki kiitiiphanecilerimizle iletisime gegebilirsiniz.
http://lib.baskent.edu.tr/tr/hizmetler/referans-hizmetleri)

Ornek 10 Referans ve Tamitim Hizmetleri

Kiitliphane hizmetlerini, kullanim kurallarin1 ve koleksiyonunu tanitmak; bu koleksiyondan
nasil yararlanilacagini ve kaynaklarin etkin sekilde kullanimini 6gretmek amaciyla, kullanict
gruplarina gore ayr kiitiiphane oryantasyonlar1 yapilmaktadir. Kiitiiphane oryantasyonlari,
lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri, dis kullanicilar ve 6zel misafirler icin farkh
iceriklerle verilmektedir. Yeni Ogrencilere genel kiitliphane koleksiyonu, katalog taramasi,
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koleksiyon kullanim ve kurallar1 tamitilirken, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine,
veritabanlarmin kullanimina yonelik egitim verilmektedir. Kiitliphane oryantasyonlari,
oryantasyon istegi yapan fakiilte, kurum ve kuruluslara gore, Referans ve Fakiilte
Kiitiiphanecileri tarafindan diizenlenmektedir.( https://library.bilkent.edu.tr/tr/referans-tanitim-
hizmetleri/)

Ornek 11 Egitim ve Damisma Hizmeti

Kiitiiphane hizmet ve olanaklarina iligskin her tiirli soru, bilgi, egitim ve tanitim destegi icin
Kiitiiphanemize basvurulabilir.

Kullanicilarimizin  bilgi kaynaklarindan ve kiitliphane hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanmalar1 amaciyla tanitim ve egitim programlar1 diizenlenir.

Talepte bulunan kullanicilarimiza kiitliphanemizin kullanimi, arastirma vb. konularda tanitim
ve egitim programlar1 yapilir. Tamitim ve egitim programlarina katilmak isteyen kisi veya
gruplar asagidaki telefon numaralarindan randevu alabilirler. (
https://kutuphane.aksaray.edu.tr/egitim-ve-danisma-hizmeti)

Ornek 12 Okuyucu Hizmetleri/Miiracaat Servisi

Ornek 13 Okuyucu Hizmetleri adi1 altindaTanitim, Kullanict Egitim ve Danigma birimleri
yer almaktadir. Biitiinlesik bir hizmet s0z konusudur.(
https://kutuphane.mehmetakif.edu.tr/tr/files/hizmet-standartlari-is-tanimlari.pdf)

Ornek 14 Oryantasyon - Veritabam Tamitim ve Kullamic1 Egitimi

Her akademik donemin basinda yeni 6grencilerimize oryantasyon egitimi diizenlenmektedir.
Bu programlarin amaci kullanicilarimiza kiitliphaneyi ve bilgi kaynaklarini tanitmak, bilimsel
arastirma ve yontem teknikleri becerilerini kazandirmak ve dogru bilgiye en hizli, en giivenli
sekilde ulagsmalarin1 saglamaktir. Bu hizmet, donem icersinde fakiilte ve akademisyenlerden
gelen talepler dogrultusunda verilmektedir. Akademisyenlerimiz oryantasyon egitimi
taleplerini Daire Bagkanligimiza yazili olarak iletmeleri gerekmektedir. Takvimdeki uygunluk
durumuna  gore  egitim  planlamast  yapilmaktadir.(https://kutuphane.ege.edu.tr/tr-
1918/kullanici_hizmetleri.html)

Ornek 15 Kullanmic1 Hizmetleri; Uyelik, Odiing Verme, Siire Uzatma, Ayirtma, lade, Gecikme
ve Kayip

Ornek 16 Kullanici Egitimi

Kiitiiphanemiz grup ya da siniflara katalog taramasi nasil yapilir, raftan kitap nasil bulunur,
kiitliphaneden yararlanma kosullar1 nelerdir, veritabanlarinin etkin kullanimi gibi konularda
kullanic1 egitimi vermektedir. Konuyla ilgili kutuphane@biruni.edu.tr e-mail adresinden
iletisime gegilebilir. (https://kutuphane.biruni.edu.tr/index.php/kullanici-egitimi/)

SONUC ve TARTISMA

Ozellikle akademik kiitiiphanecilikte, kiitiiphane faaliyetlerini tanimlamak igin ¢ok sayida
jargon ve kisaltmalar kullanilir. Kullanilan terminoloji, kiitliphane hizmetlerini hem pazarlamak
hem de tanimlamak i¢in dnemlidir.Ote yandan kullanilan dilin hitap edilen kullanici kitlesince
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anlasilmasi son derece onemlidir. Yapilan arastirmalar “Referans” kelimesinin hizmetin
kapsami1 hakkinda kullanicida yeterince agik ¢agrisim yapmadigini gostermektedir. Her ne
kadar karsiligi en basit ifadeyle “sorulari yanitlamak™ olsa da giiniimiiz teknoloji temelli toplum
yapisinda bu ifadenin hizmetleri anlatmada yetersiz kaldig: asikardir.

Ozellikle BIT in etkisiyle ‘referans’ kelimesinin yerini bilgi, arastirma veya yardim/destek ve
egitim kavramlar1 almaktadir. “Information Desk”, “Research Assistance” “Help Desk”
“Research and Instruction Department” gibi. Ayrica yaklasimlarda, gelencksel yapidaki
mesafeli yaklasim yerine her yerde “hizli” ve “kisisel” yardim siirecini destekleyen daha
proaktif ve daha sicak yaklasim benimsenmeye ¢alisilmaktadir.” Ask Me” *“ Ask Librarian”,
chat, sms ile verilen referans hizmetleri bu yaklagimlara en bilinen 6rneklerdir.

Ogrencilerin bilgi okuryazarligi(bilgisayar, medya okuryazarligi keza) seviyeleri gesitlidir.
Dolayisiyla her kurumun referans hizmeti siireci farkli ve kendine hastir.

Yiiz yiize referans hizmetleri BIT teknolojisinin kullanimi ile doniisiime ugramistir. Bugiin
referans hizmetlerinde teknolojinin kullanimi se¢enek degil bir zorunluluktur.

Akademik referans kiitiiphaneciligi; 6grencilerin yardim arama davraniglarinin dogasi geregi,
kiitiiphanecilerin kullanici degisimlerine uyum saglamasinin anahtardir. Referans hizmetinin
onemli bir pargasi olan kisiye 6zel iletisim/etkilesimin 6nemi, kiitiiphane kaygiysini hafifletme
stirecinde ilk referans karsilagmasi, kiitiphaneci kimligi ve goriiniirliigii ve kiitiiphanecilerin
egitim-0gretim rollerini olusturan bilgi okuryazarlig faaliyetleri, patronlardan bagimsiz olarak,
akademik kiitliphanelerdeki temel ve zamansiz islevlerdir.

Ulkemize gelindiginde;

Boliim adlandirmalarinda ve agiklamalarinda giincel trendlere uygunluk onemlidir ancak
calisma sonuglarma gore bu durumun heniiz iilkemiz i¢in s6z konusu olmadig goriilmiistiir..
Ulkemizdeki akademik referans kiitiiphaneciliginin boliim adlandirmasinda  diizensizlik,
karmasiklik ve eski mesleki jargon hakimdir.

Ote yandan igerik yani sunulan referans kiitiiphaneciligi bakimimdan iilkemizin yurt dis1 giincel
yaklagimlara olduk¢a uygun oldugu goriilmektedir. Referans hizmetinin temel islevleri olan;
sorular1 zamaninda ve yeterli bir bicimde yanitlamak, kolay erisilen referans kiitiiphanecilerine
sahip olmak, kullanic1 egitimi ve oryantasyon programlar1 diizenlemek, kiitliphane kaynak ve
hizmetlerini tanitmak, akademik yazim destegi vermek gibi egitim ve tanitim hizmetlerinin yan1
sira bilgi ile kullanici arasinda iletken konumda olmak iilkemiz referans kiitiiphanecileri i¢in de
gecerlidir. Ancak hizmetin kiitiiphanedeki diger hizmetler arasinda bagh basina varligr yani
goriiniirliigii calisma kapsamindaki kurumlar i¢in yetersiz seviyededir. Kullanici veya Okuyucu
Hizmetleri altinda bagimsiz bir b6liim olmadan verimektedir.

Hizmet tanimlanmasinda “Danigsma”, baskin ifade bi¢imidir. “Referans” kavrami daha ¢ok
vakif kurumlarinda tercih edilmektedir ve sayica azdir.

Basli basina ayri bir referans hizmetinin olmadigi kurum sayis1 hizmetin oldugu ancak farkli
adlandirildigi(Referans ve Danigsma gibi) kurumlarin toplamina neredeyse sayica esittir.
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