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Determinist yaklasim, toplumlarin, kullandiklar1 teknolojiler tarafindan belirlendiklerini
ifade etmektedir. Dijital toplum kavramy, birinci endiistri devriminden itibaren teknolojilerin,
s0z konusu etkiyi giderek arttirmasinin bir gostergesidir. Giintimiizde dijital bilgi ve iletisim
teknolojileri artik toplumsal yapinin bir elementi haline geldigi diistintilebilir. Bu teknolojinin
toplumsal iletisim ve etkilesiminde kullanilmasi, kiiltiirel yapinin buna goére sekillenmesini
getirmektedir. Buna karsin sanayi devrimlerinin birey ve toplum tizerindeki olumsuz etkileri
de devam etmektedir. Bireysellesme ve yalnizlasma bu sorunlardandir. Toplumdan
kopmadan toplumsallasmanin bir yolu olarak da alinabilen bireysellikte, davranislarin
yalnizlasmayla sonug¢lanmasi, toplumsal bir varlik olan insanda psikolojik ve sosyolojik
travmalara sebep olabilmektedir. Ozellikle yash niifusun olumsuz etkilendigi yalnizlasmaya
kars1 bir takim ¢6ziimlerin sunulmasi, bu travmalarin engellenebilecegi saikiyle 6nem arz
etmektedir. Hali hazirdaki calismada, yalnizlasmaya gotiiren bir siire¢ olarak olumsuz
bireysellesme bir sorun olarak algilanmakta ve bu sorunun ¢éziimleri tizerinde durulmaktir.
Literatiir taramas1 yontemiyle arastirilan konu kapsaminda ulasilan veriler nitel yaklasim
sinirlart iginde kavramsal bir biitlin olusturacak sekilde analiz edilmistir. Bu kapsamda
ulasilan sonuca gore icinde bulundugumuz bilgi toplumundan bir sonraki asama oldugu
kaydedilen ve insa edilmis bir teknolojik toplum olarak tarif edilen Toplum 5.0’da, sosyal
bilisim (social informatics) biliminden destek alinarak yalnizlasmaya karsi bir takim
¢cozlimlerin gelistirilebildigi tespit edilmistir. Dijital teknolojilerin sundugu olanaklarla bu
¢ozlimlerin uygulanmasi durumunda, geng ve yash niifus, bir arada, kabiliyetlerine uygun
olarak istedikleri bicimlerde ekonomik ve sosyal etkinliklerde bulunabilmektedir. Belirli
isbirlikleri ¢ercevesinde gerceklesen bu faaliyetler, hem sosyal hem de ekonomik olarak
kiimiilatif bir degere doniisebilmektedir. Boylece bireysel davranislar yalnizlasmaya gotiiren
bir eylem olmaktan ciktig1 gibi olasi sosyal ve psikolojik travmalarin da 6niine gecilebilir.
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The deterministic approach states that societies are determined by the technologies they use.
The concept of digital society indicates the increasing effect of technologies since the first
industrial revolution. Today, digital information and communication technologies can be
considered an element of the social structure. The use of this technology in social
communication and interaction brings about the shaping of the cultural structure
accordingly. On the other hand, the adverse effects of industrial revolutions on individuals
and society continue. Individualization and isolation are among these problems.
Individualism, which can be taken as a way of socialization without breaking away from
society, can cause psychological and sociological traumas in a human being who is a social
being, as behaviors result in isolation. It is essential to offer some solutions against
loneliness, which negatively affects the elderly population, with the thought that such
traumas can be prevented. In the current study, negative individualization as a process
leading to loneliness is perceived as a problem, and the solutions to this problem are
emphasized. The data obtained within the scope of the researched subject by the literature
review method were analyzed within the limits of the qualitative approach to form a
conceptual whole. According to the result reached in this context, it has been determined
that in Society 5.0, which is defined as the next stage of the information society we live in and
described as a built technological society, some solutions against loneliness can be developed
with the support of social informatics. If these solutions are implemented with the
opportunities offered by digital technologies, the young and old population can engage in
economic and social activities together by their abilities. These activities, realized within the
framework of specific collaborations, can become a cumulative value socially and
economically. Thus, individual behaviors are not only an action that leads to loneliness but
also possible social and psychological traumas can be prevented.
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1 Giris

Bilgi caginin baslarindan itibaren dijital teknolojiler alaninda yapilan calismalar, gliniimiizde
toplumsal yasami da igine alacak sekilde genislemistir. 1956'da Alman bilisimci Karl Steinbuch ve
mithendis Helmut Grottrup tarafinda ilk kez kullanilan bilisim terimi (wikipedia.org), gliinlimiizde
bu alandaki calismalarla ilgili bilim alanin genel adi olarak kullanilmaktadir. insanoglunun teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlarda kullandig1 bilginin diizenlenmesi, iletilmesi ve akla uygun bir
bicimde islenmesi icin yeni teknolojilerin gelistirilmesi bu bilim alaninin temel ¢alisma konularini
temsil etmektedir (Tirk Dil Kurumu Sézliikleri). Bunun yaninda bilisim bilimi de artik alt dallarina
ayrilmis; bilgi islem, miihendislik ve sosyal bilisim olarak yeni uzmanlik alanlarini dogurmustur. Bu
alt dallardan sosyal bilisim, bilgisayarlasmayla birlikte ortaya ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojilerini
(BIT) odagina alarak bilgi ve bilgi sistemlerini, bunlar1 kullanan kisileri ve kullanim ézelliklerini,
yeni iletisim yollarinin insan ve toplumla olan iliskisini arastiran bagimsiz bir disiplin haline
gelmistir (Oztemiz, 2018: 309). Toplumlarin kiiltiirel yapisina olan etkisi baz aldiginda ve tarihsel
kokenlerine uygun bir istikamet takip edildiginde, toplumsal iletisim ve etkilesiminin odagindaki
BIT ve onun etkilerinin ayr1 bir bilimsel disiplin alan1 olarak algilanmasi dogal gelmektedir.
Dolayisiyla, bu kapsamdaki ¢alisma alani igin “sosyal bilisim” adinin segilmesi (Kling, 2007: 216)
isabetli goriinmektedir.

Sosyal bilisimin, yeni iletisim yollarin1 ve bunun insan ve toplumla iliskisi tizerine durdugunun
bilinmesi, sosyal iletisim ve etkilesim araci olan BiT’in sundugu imkanlardan yararlanilarak bu
disiplin icinde bir takim sosyal problemlere ¢oziim gelistirilebilecegi akla gelmektedir. Bu bakisla,
modern donemin meselelerinden biri olan bireysellesme ve giderek kronik bir sorun haline gelen
yalnizlasma bu cergevede ele alinabilir. Bireysel hareket edebilme ve gereksinimlerini karsilama
kabiliyeti seklinde degerlendirilen bireysellesme, saglikli yollardan gerceklesmediginde bir
komplikasyon olarak yalnizlasmayla sonuglandig1 aktarilmaktadir (Cezayirli, 2004: 51). Bireysel
ozgurlikleri gelistirmenin aksine, bencillige diiserek toplumsal uyumu ve kisiler arasi ya da birey
ve toplum iliskilerindeki dengeleri bozabilen bireysellesmenin zamanla yalnizlagsmaya goétiirmesi,
toplumsal bir varlik olan insanda psikolojik ve sosyolojik travmalara sebep olabilmektedir.
Ozellikle yash niifus lizerinde olumsuz etkilerinin somutlastifi yalnizlasma sorununa karsi bir
takim ¢ozlimlerin sunulmasi s6z konusu travmalarin dnlenmesi agisindan dnem arz etmektedir.
Dolayisiyla, BIT’in sundugu imkanlarla bu soruna karsi durulup durulmayacagi arastirmaya deger
bir konu olarak degerlendirilmistir.

Sorunlu bireysellesme ve yalnizlasma durumu agiklanarak 6zellikle yash bireylerin, toplumsal bir
deger olarak algilanmasi ve onlarin yasamini etkileyen psikolojik travmalarin 6niine gegebilecek bir
takim faaliyetlerin ag¢iklanmasi bu arastirmanin amaci olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili
literatiir taranmis, elde edilen bulgular nitel arastirma tekniklerine uygun olarak analiz edilmistir.
Boylece geng ve yaslh bireylerin ekonomik ve sosyal alanlarda isbirliginin imkanlar1 incelenmis,
sosyal bilisimin bireysel davranislara ve yalnizlasma sorununa etkisi goriintir kiinmistir. Ayrica
Endistri 4.0'imm “akilli/bilgi toplumundan sonraki asama olarak kaydedilen Toplum 5.0'in siiper
akilli toplumuna ulasildiginda teknolojik olanaklar sayesinde gen¢ ve yash niifusun bir arada,
kabiliyetlerine uygun olarak ve istedikleri bicimlerde ekonomik ve sosyal etkinliklere
katilabilmenin yollar1 da agiklanmistir. Bir hayal giicii toplumunun olusturulabilmesi i¢in tim
kesimlerden faydalanmilmasi baglanimda ele alinan sosyal bilisim kabiliyetlerinin (KEIDANREN,
2017: 2), farkh sosyal ¢oziimler icin degerlendirilecegi de bu kapsamda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu calismada, bireysel davranislarin, toplumsallasmaya doéniik etkiler yaratabilecek sekilde
yonlendirilebilmesi ile siirhh kalinmistir. Bdylece kiimiilatif bir deger yaratilabilmesi ve
yalnizlasma komplikasyonlarinin engellenebilmesine odaklanilmistir. Yapilacak islevsel isbirlikleri
ile stiper akilli topluma dogru gerceklesen paradigmal degisime uygun olarak sosyal ve ekonomik
degerler tretilirken yalnizlasma gibi sosyal sorunlardan kaynaklanan psikolojik travmalarin
engellenebilmesi gelecege doniik onemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

2 Toplumsallasma Siirecinin Sinirlari

Kiiltiirel etkinliklerin pratik ortami olan bir topluma, bireyin uyum saglama siireci toplumsallasma
olarak tamimlanmaktadir (Cezayirli, 2004: 39). Bu diisiinceye gore toplumsallasma siirecinde
bireysel ve toplumsal degerlerin ve normlarin birbirleriyle catismayacak o6zellikte olmasi da
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gerekmektedir. Clinkii toplumun kiilliyat1 g6z 6niinde bulundurularak bireysel se¢cimlerin 6zgiirce
yasanabilecegi toplumsal ortamlarin var olmasi, toplumsallasma siirecinin saglikli bir bicimde
gerceklesebilmesi i¢cin 6nemlidir. Burada saglikli bir toplumsallagma i¢in stirii bilinciyle atalarindan
devraldiklar1 toplumsal yapiy1 bilingsizce bir bagimlilida déniistiirmeleri ve bu miras1 yeniden
liretmeleri bir olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir. Bunun tersine, kendi bireyselligini fark
ederek oteki bireylerin de toplumsal varliklarini kabul etmis kisilerin, 6zgiirce yaptig1 secimlerinin
bir sonucu olarak biitiiniin yararina olacak sekilde topluma baglilik gelistirmektedirler. Yani burada
bilingli ve goniillii olarak toplumsal sorumlulugun iistlenilmesi séz konusudur. Ozgiir olmanin
kisinin yapabilecegini istemesine, yapmak zorunda oldugunu yapmak istememesine ve
basaramayacagini asla arzulamamasina bagli oldugunu ifade eden Bauman’in da bu goriisii
destekledigi soylenebilir (Bauman, 2001: 87). Uygun bicimde toplumsallasmis bireyin bu sekilde
gelisecegi savunulan bu diisiinceye gore, istekleri ile yetenekleri arasinda uyumsuzluk ya da
catisma yasamadiginda, yapamayacagl seyi farkinda olup onu istemediginde, sadece yapmasi
gerekeni yaptiginda birey, toplumsal gercekligi engelleyici ve sinir bozucu kisitlamalar agi
olmaktan cikararak, kendisini gercekten 6zgiir ve mutlu hissedecektir.

Doganin bilingli ve gergek hakimi oldugunu bilen insanlarin kendi toplumsallasmalarinin efendileri
haline gelerek, kendilerini kusatan yasam kosullarini egemenligi ve kontrolii altina aldigini belirten
Engels, boylece kendi toplumsal edimlerinin yasalarini tam olarak kullanmaya basladiklarini
belirtmektedir. Bu diisiinceye gore aydinlanma ile gelen bu kabiliyetle us, insanlarin, kendilerini
goriinmez iliskiler karsisindaki korkudan kurtarmak amaciyla kendi dogal ve toplumsal cevrelerini
tanimalarina ve bicimlendirmelerine aracilik etmektedir (Demirovi¢, 2007: 29). Ayni kaynak Marks
ve Engels’in goriislerini takip eden Horkheimer'in olumlu yénde degerlendirdigi toplum
kavraminin, toplumsal gelismelerden dolay1 anlamini yitirdigini de belirtmektedir. Fakat yitimin
biitiinsel toplumsallasma ¢alismalar1 kapsaminda goriilen biitiinlesme dayatmalarina baglanmasi,
sosyallesme siirecinin baskidan uzak, 6zgiir irade ile gerceklesmesinin istendigine isarettir.

Hollingshead, bireyin sosyallesmesi icin ii¢ ilkeden bahsetmektedir. Bunlardan birincisi; bireyin,
sosyal davranisinin, toplum bireyleriyle etkilesim halinde 6grendigiyle ilgilidir. Buna gore birey,
toplumla etkilesim halinde oldukca uygun bir sosyal davranisi gerceklestirebilir. ikincisi; bireyin
O0grenecegi seyin, icinde yasadigl toplumun kiltiri tarafindan belirlendigiyle ilgilidir. Bir
toplumdaki davranislar, toplumsal birikimi olan kiiltiirel birikiminden bagimsiz olamaz. Dolayisiyla
davranislar, kiiltire gore sekillendirilir. Ugiincii ilke ise; bireyin 6greniminin, bir sosyal
organizasyona etkin bir bicimde katilmasiyla tamamlandigini ifade eder (Yavuzer, 1979: 20). Ote
yandan liseli kiz jimnastikgiler, basketbolcular, kosucular ve sporcu olmayanlardan olusan baska
bir kontrol grubuna odaklanilan bir arastirma kapsaminda, sosyallesme siirecinin genel anlamda iki
boyutunun oldugu tespit edilmistir. Birincisi, bireylerin toplumun ve onun alt kategorilerinin
icerisinde geliserek kaliba sokuldugunu ileri siiren psikolojik boyuttur. ikincisi ise; bireyin sosyal
beklentilere uygun bicimde davranmasinin 6gretildigini 6ne stiriildigi sosyolojik boyuttur (Snyder
ve Spreitzer, 1976: 805). Bu iki boyut ve yukaridaki ilkeler bazinda degerlendirildiginde bireyi
sosyallesme siirecine katmak suretiyle yalnizlasmaya engel olunabilecegi c¢ikarilabilir. Bu ilkeler
Comte tarafindan belirlenen (Dogan, 2005: 35) ve toplumsal diizen ve sosyal yapiy1 ifade eden
sosyal statik ile toplumsal ilerleme ve sosyal degismeyi anlatan sosyal dinamik kavramlariyla da
ortismektedir. Ciinkii kiltiir bir dizeni gelisme ise dinamizmi temsil etmektedir. Bireylerin
sosyallesmesi, toplumun kiiltiirii ve dinamizmine yapacagi katki agisindan 6nemsenmelidir.

3 Modern Bir Sarmal Olarak Birey ve Bireysellesme

Toplumsallasmis bireyin saglikli bir bireysellesmeyi gerceklestirmesinin, Cezayirli (2004) ve
Bauman (2001) tarafindan ifade edildigi gibi bireyin baski unsurlarindan kendini izole etmesiyle
orantili oldugu anlasilmaktadir. Zaten sosyolojik olarak bireysellesmenin 6zii de geleneksel yasam
tarzlarindan ve toplumdaki rollerinden ayrilabilen bireylerin giderek daha cesitli biyografileri
ortaya cikarmasi olarak goriilmektedir. Bireysellesme teorisine gore bireysellesme, bireylerin
“belirli bir sosyal smif veya grup gibi tarihsel olarak belirlenmis sosyal bicimlerden ve
taahhiitlerden koptugu ve kendi biyografileri i¢cin sorumlu olduklar1 tasarimlarin1 yeni yasam
bicimlerine yerlestirdigi ikili bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Gaf3, vd., 2015: 66). Boylece birey,
biyografik gelisim, kisisel se¢cim ve kararlara daha fazla baglanarak geleneksel, kurumsallasmis
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sosyal deger sistemlerinden giderek daha fazla sapmaktadir. Burada dikkate alinmasi gereken bir
durum modern bireyler tercihlerini bos bir mekanda degil yogun bir sekilde oriilmiis sosyal
cevrelerinde kullanmalaridir. Bu nedenle modern toplumlardaki bireyler, ¢esitli talepler, kontroller
ve kisitlamalar tarafindan sinirlandirilmaktadirlar. Gafd'in (2015: 66) 6zetledigi gibi ifade etmek
gerekirse, lic temel iliski bireysellesmeyi karakterize etmektedir:

- Bireyin biyografisinin, bireyin kimliginden kaynaklanan kendine 6zgii faktorlere gore giderek
daha fazla kendi kendini belirlemesi.

- Sosyal baglamlardan kaynaklanan geleneksel / kurumsal kisitlamalarin biyografi iizerindeki
azalan etKkisi.

- Degerler, tutumlar, ahlak, bilgi ve becerilerin degis tokusu yoluyla bireysel ve toplumsal kimligi
art arda ayarlayarak kendine 6zgli ve sosyal tercihleri yeniden diizenleyen sosyallesmenin
dengeleyici etkisi.

Gaf¥'in (2015), belirttigi iliskilerden, bireyin giderek daha fazla kimligini 6n plana alarak sosyal
kurumlarin gesitli kisitlamalari ile deger, tutum ve ahlak gibi disiplinlerin yerine kendine 6zgu
tercihleri yerlestirmesinin, bireysellesmenin temel karakteri olarak belirdigini ¢ikarmak
miimkiindiir. ikinci modernite teorisinin bir pargasi olarak gériilen bireysellesme teorisi {i¢ farkli
arglimani tasimaktadir: Zorunlu bireysellesme teoremi, risk toplumu teoremi ve ¢ok boyutlu
kiiresellesme teoremi. Bunlar ayni tartisma ¢izgisini gelistirerek karsilikli olarak birbirini
glclendirmektedir. Sirasiyla bireysellesme, risk toplumu ve kozmopolitlesmeden gelen bu
arglimanlarin 21. ylzyilin basinda ve kendi kendine uygulanan, ilk modernite ¢agini asan bir
modernlesme dinamiginin radikallesmis bicimlerini temsil ettigi de ifade edilmektedir (Beck ve
Beck-Gernsheim, 2010: XVI). Toplumsal degisim siirecinde refleksivitenin 6nemini gostermeye
calisan bu goriis gore daha onceki asamadan farkli olarak ikinci modernite muglak, akiskan ve
belirsiz olarak tanimlanan olaylar tarafindan alt1 oyulan ilk modern biiylimenin temellerini hafife
almak yerine onunla miicadele etmektedir. Bu cercevede modernitenin tarihsel dort ideal-tipik
tanimlamasi su sekilde yapilmaktadir:

Tip 1: Avrupa modernligi - diizenlenmis veya koordine edilmis kapitalizm; gelismis demokrasi;
kurumsallasmis bireysellesme (refah durumu); laik toplum.

Tip 2: ABD Amerikan modernitesi - liberal veya esgiidiimsiiz kapitalizm; gelismis demokrasi;
kurumsallasmis bireysellesme; laiklik sonrasi dindarlik.

Tip 3: Cin modernligi - devlet tarafindan dizenlenen kapitalizm; post-geleneksel otoriter
hiikiimet; budanmis kurumsallasmis bireysellesme ve ¢ogul-dini toplum.

Tip 4: islami modernite - diizenlenmis kapitalizm; geleneksel otoriter hiikiimet; bireysellestirme
yasagy; tek dinli toplum (Beck ve Beck-Gernsheim, 2010: XVI).

Tipik modernite tiplerinin tamaminin bireysellesmeyi bir sekilde icermesinin yaninda baz
kiltirlerde bireysellesmenin yasaklandigi da anlasilmaktadir. Ancak Bauman, (2001: 133),
cogumuzun gercekten bireyler haline gelmeksizin bireysellestirildigimizi ifade etmemesi
bireysellesmenin sorunlu bir bicimde gerceklesebilecegini isareti sayilabilir. Bununla birlikte
Bauman, ¢ogumuzun bireysellesmenin sonuglariyla yiizlesecek kadar yetkin bireyler olmadigimizin
kuskusunu da tasimaktadir. Oyleyse bireysellesmenin saghkli olarak gerceklesebilmesi icin soz
konusu sonuglarla yiizlesebilecek kabiliyette olunmasi gerekmektedir. Bireysellesmenin budandig:
veya yasaklandigl toplumlarda, toplumsal sorunlara karsi bireylere duyulan bir giivensizligi de
animsatmaktadir.

Cezayirli (2004: 47), saglikli bireysellesme icin 6zdenetimi, kendini gerceklestirmeyi, 6zgiiven
gelistirmeyi engelleyen i¢ ve dis baskilardan ve bagimliliklardan o6zgiirlesmesi gerektigini
belirtmektedir. Ancak bu diizeydeki bireylerin 6zgiirce yaptig1 secimlerle kisisel ve toplumsal
faydalar1 gozetmesi, Ozveride bulunabilmesi, topluma karsi bagmhlik degil baghlk
gelistirebilmeleri beklenebilecektir. Ote yandan yine bu goriise gore bir gruba ait olmak da ¢éken
bazi alt sistemlerin ve degisen degerlerle birlikte gelen kisilik boliinmesinin ve kimlik arayisinin
bireye destek vermesiyle birlikte kisilige ve yasama yeni bir biitiinliik getirebilmesi de miimkiindiir.
Bdylece bu grup bilinci, bireye bir diinya goriisii sunabilir ve diinyay1 anlamlandirmasinda yardimci
olabilir. Bunun aksine bir durum olarak o6zdenetimin yaninda o6zbilince ve toplumsal biling
seviyesine ulasmamis kisilerin bireysellesme yolunda gerekli 6zgiirliigii sinirsiz basibosluk ve
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kuralsizlik olarak algilama, kendilerine ve topluma zarar verme olasilifinin ytiksek oldugu ifade
edilmektedir. Bu olumsuzluk narsisizme varacak derecede bir bireysellesme ¢abasina doniisiirse
“agaca bakmaktan ormani gorememek” gibi bireyin toplumdaki yerini goérememek gibi bir
komplikasyona yol agacaktir. Ayrica sunulan bu diinya gortsii kati sinirlamalar getiriyorsa grubun
ve dolayisiyla bireyin toplum biitiinlinden giderek uzaklasmasina da yol acabileceginden endise
edilmektedir. Bu durum bireysel yalnizliktan kurtulmak isteyen bireyin grup yalnizligina diismesi
gibi bir kisir dongiiyle sonug¢lanabilecegi de ¢cikarilmaktadir.

Sonuc olarak bireysellesme olgusunun, bireyin ve dolayisiyla toplumun yasaminda degerlerin
yerinin tespit edilmesiyle yakindan iliskili oldugu goériilmektedir. Bu nedenle bireysellesme stirecini
tamamlamis bireyin degerlerin yerini etkiledigi s6ylenebilir. Bu siirecte dinin ve degerlerin yerini
sorgulayan bireylerin saglikli bir bireysellesmeyi gerceklestiremediklerinde, yeni bir uygarlik
asamasina geciste yasanan karmasiklik icinde bir takim krizlere maglup diismesi muhtemeldir. Bu
da bireyin yalnizlasmasini hatta giderek yabancilasmasini beraberinde getirebilir.

4 Teknolojik Etkilesim, Yalmizlagsma ve Yabancilasma

Modern bireysellesmenin yan etkilerinden biri olarak ifade edilebilen yalnizlasma gliniimiizde
kronik bir sorun haline gelmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte hizla ilerleyen iletisim kabiliyetlerine
ragmen insanoglu iletisim kuramamaktan yakinabilmektedir. Bu sorun modern kentlerde devasa
beton yi1ginlar1 arasindaki insanlar arasinda giderek artmakta ve beraberinde hem ¢evreye hem de
kendisine yabancilasmay1 da getirmektedir. Ustiine iistliik komsuluk ve dostluk gibi iliskiler; resmi,
soguk ve ¢ikaral iliskilerle yer degistirdikce yalnizlik klinik bir vaka haline gelmistir (Yasar, 2007:
252). Bu durumda elimizin altindaki sosyal medya, cep telefonlar1 ve diger haberlesme ve etkilesim
araglarinin, bagkalariyla istenilen etkinlikte iletisim kurulmasi konusunda pek de yardimci
olmadigin1 soylemek miimkiindiir. Bir baska deyisle, teknoloji ilerledik¢e gelistirilen iletisim,
sosyallesme, ag kurma ve paylasma gereclerine ragmen, modern iligkilerin yayginlasmasi bir tiir
yabancilasmay1 ve yalnizlasmayi derinlestirmektedir. Gegmiste edebi eserlere konu olan bu son
(Zarifoglu, 2011), iletisim yetersizlikleri nedeniyle ortaya ¢ikabilmekte ve giinliik yasam igerisinde
bireylerde, insanlarin kendilerini anlamadigina dair duygular: belirgin hale getirebilmektedir.

Yapilan bir ampirik bir ¢alismada arastirmacilarin iki farkli yalmizlasma yaklasimi tarif etikleri
belirtilmektedir. Birincisi, tek boyutlu yaklasim; yalmzligl, oncelikle deneyimlenen yogunluguna
gore degisen tek veya iiniter bir fenomen olarak gérmektedir. Bu yaklasim, yalnizligin belirli bir
nedeni oldugunu varsayar. Bu nedenle ayni goriis, arkadasi olmayan yeni iiniversite 6grencisinin ve
esi yakin zamanda o6len yash bir kisinin yasadig1 yalnizliga duyarlilik géstermektedir. Yalnizlasmay1
global yalmzlik, yabancilasma ve anomi boyutlarinda degerlendirmektedir. Ikincisi ise birincisinin
aksine ¢ok boyutlu yaklasim; gesitli varsayimsal yalmzlik tiirleri veya tezahiirleri arasinda ayrim
yapmaya c¢alismaktadir. Arkadaslik, romantik-seksiiel, aile ve toplum iliskileri boyutlarinda
yalnizlig1 ele almaktadir (Russell, 1982: 81). Bu iki degerlendirme, yalnizliga yonelik celiskili iki
yonii gosterse de her iki yaklasimin da yalnizlikla ilgili dogru tespitler yaptig1 sdylenebilir.

Yalnizlasma ve yabancilasma, ruhsal bir takim sorunlara da neden olabilmektedir. Reichmann,
yalnizligin psikolojik siddetini “Yalmizlik o kadar aci verici, korkutucu bir deneyim ki, insanlar
ondan kacinmak icin hemen hemen her seyi yapmaktadirlar.” demektedir. Buna karsin ilging bir
bicimde ¢ogu psikiyatri ders kitabinda bahsedilmeyen, tatmin edici bir kavramsallastirilmanin
yapilmadigindan da yakinmaktadir (Reichmann, 2016: 1-4). Bu durum genetigi, psikodinamigi ve
diger farklarinin az bilinmesi nedeniyle kiiltiirel olarak belirlenmis yalnizlik, kendi kendini empoze
eden yalnizlik, zorunlu yalnizlik, tecrit ve gercek yalnizlik gibi hem tanim hem de dinamik olarak
birbirinden farkli olan deneyimlerin tiimiiniin tek bir terminolojik "yalmzlik" sepetine atilmasina
neden olmaktadir. Bunun disinda Reichmann, Kierkegaard'in tabiriyle bu kiiltiiriin 6zelligi olarak
“kapalilik”la ilgili olan kiiltiirel olarak belirlenmis, "uygar insanlarin kopuklugu ve yalnizhigi"ni,
sozsiliz kalabilmesine ragmen yine de potansiyel olarak iletilebilir, paylasilabilen bir deneyim
oldugu icin bir tiir izolasyon olan yalmzliktan ayirmaktadir. Ornegin bazi insanlarin daglarin, ¢éliin
ya da okyanusun sundugu doganin sonsuzlugunu kendi baslarina deneyimlediklerinde sahip
olduklar1 yalnmzlik, yaratici sanatsal veya bilimsel iirtinler veren inziva, 6lim iizlintiisii ve gegici
hastalik durumlarindan kaynaklanan gecici yalmizlik deneyimleri 6zel duygusal siddetli yalmzlik
deneyiminin derin tehdidini tasimamaktadir.
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insan, bebeklikten bagslayarak yasam boyu siiren kisilerarasi yakinliga duyulan ézlem kaybiyla
tehdit edilmektedir (Reichmann, 2016: 1-4). Bu nedenle temas ve sefkat ihtiyacindan dogan bu
0zlemin tatmin edilememesi esas ilgi alan1 olmasi gerekmektedir. West vd. tarafindan yapilan
arastirma sonucunda yalnizlikla ilgili su kanaatlere varilmaktadir (West, vd., 1986: 360):

a. Yalnizlik, niifusun 6nemli bir kismi i¢in bir sorundur.

b. Genel olarak, ergenler ve geng yetiskinler, yash yetiskinlere gore daha fazla yalmizlik
bildirmektedir.

c. Cogu calismada, kadinlar erkeklerden daha fazla yalnizlik bildirmektedir ve evli olmayanlar,
olanlara gore daha yalnizdir. Ancak; dul, bosanmis veya hi¢c evlenmemis gibi evli olmayan yash
erkekler evli olmayan yash kadinlara gére daha fazla yalnizlik bildirmektedirler.

d. Sosyoekonomik veya kiiltiirel faktorler ve yalnizlikla ilgili herhangi bir sonuca varmak igin
veriler yetersizdir.

e. Pek cok psikiyatrik hastada meydana geldigine inanilsa da yalmzlik ve bazi psikiyatrik
bozukluklarla ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamaistir.

f.  Yalnizlik, depresyondan ya da yastan ayr1 bir yap1 olmasina ragmen, her ikisine de katkida
bulunabilir, bunlarin bir sonucu olabilir veya her ikisiyle ortiisebilir.

g. Yalmzlik ve alkolizm arasinda bir iliski oldugu diistiniilmektedir, ancak kontrollii ¢calismalarin
eksikligi nedeniyle saglikli bir sonug alinamamaistir.

h. Yalnizlik, ¢cocuklarini ihmal eden ebeveynleri, yapmayanlardan ayirt etmede yardimci olan
faktorlerden biri gibi gériinmektedir.

i. Yalnizhigin, muhtemelen immiinolojik bozukluk veya néroendokrin degisiklikler yoluyla fiziksel
saglik lizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gosteren veriler vardir.

flgisiz birakildiginda yalnizhgin zihinsel ve fiziksel saghk icin ciddi sonuclar dogurabilmesi
nedeniyle yalnizlik, hem nedenleri hem de sonuglar1 bakimindan o6zel bir ilgiyi hak ettigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle de sosyal yasam icinde miidahaleyi gerektiren bir durum olarak
Mushtagq vd. tarafindan asagidaki miidahale bicimleri i¢in uygulama araglari arastirilabilir(Mushtaq,
vd., 2014: 3):

Sosyal becerilerin gelistirilmesi,

Sosyal destek verilmesi,

Sosyal etkilesim icin firsatlar sunulmasi
Uyumsuz sosyal bilisin fark edilmesi vb.

oo o

Mushtaq vd. tarafindan yapilan miidahale onerilerinin dikkate alinmasi 6nemsenmelidir. Ciinkii
yalnizlasma, modern toplum bireylerinin en sik yasadig1 problemlerden biri olarak éniimiizdeki
donemlerin sorunu olmaya devam edecektir. Dikkat ¢ekici bir uyar1 olarak Svendsen’in, bireyin
yalmzlig bilissel ve psisik oldugu zaman kalabaliklar iginde olsa dahi bu histen kurtulamadiklarinm
belirtme 6nemlidir. Aile igcinde olunmamasi, akrabalik baglarinin zayif olmasi, farkli uyumsuzluklar
nedeniyle ikili iliskilerden gerekli tatminin alinamamasi, bir is yerindeki rekabet ortaminin agir
baskisi ve arkadaslik iligkilerinin yiizeyselligi de yalnizlikla sonuglanabilmektedir (Svendsen, 2018:
53). Bu kapsamda yalnizlikla iligkili psikolojik ve fiziksel etkilerin ortadan kaldirilarak saglikli
bireyin ve toplumun insasi i¢in gerekli araglarin arastirilmasi gerekmektedir.

5 Bir Sosyal Arastirma Alani olarak Sosyal Bilisim

Verilerin sayisallastirilmasi islemi, kisaca dijitallesme olarak ifade edilmektedir. Analog islemler bu
sekilde dijital formatlara doniistiiriilerek bilgisayar ortamina uyarlanmakta ve makinelerin
okumasina uygun hale getirilmektedir (Karakas, vd., 2009 s. 39). Boylece dijital teknolojiler,
tiretilebilmekte ve yeni is modelleri gelistirilebilmektedir. Bilisim ya da bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) ise bilginin elde edilmesi, depolanmasl, islenmesi, yénetilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda geri
¢agrilmasi icin gelistirilen dijital teknolojilerdir (Ceyhun ve Caglayan, 1997: 6). Bilginin igerigi,
teknolojisi ve kullanimiyla ilgili yontem ve stratejilerin incelenmesi ile ilgilenen bilisim biliminden
farkli olarak sosyal bilisim, bilgi ve iletisim teknolojileri ile bu teknolojilerin bulundugu genis sosyal
baglam arasindaki iligkilere odaklanan bir arastirma alanini temsil etmektedir. Kling'in yaptig
tanimlamaya gore sosyal bilisim, bilgi teknolojilerinin kurumsal ve kiltiirel baglamlarla
etkilesimlerini hesaba katan tasarim, kullanimlar ve sonuglarla ilgilenen disiplinlerarasi bir ¢alisma
alanidir (Kling, 2007: 205). internete, kamu erisimi miimkiin oldugu andan itibaren evde ¢alisma,
iletisim, eglence, tibbi bilgilere erisim ve diger kisisel kullanim konular1 giindeme gelmistir. Bu
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donemden itibaren sosyal bilisim arastirmacilari, her tiirlii sosyal ortamda bilgi teknolojisinin
kullanimi ve sosyal degisime olan etkisi ile yakindan ilgilenmektedir. Bu alanlarda, hem kamu
politikasi tartismalarini hem de profesyonel uygulamalar1 desteklemek icin sistematik ampirik
arastirmaya dayali giivenilir bilgi gelistirmekle ugrasmaktadirlar.

Kling, sosyal bilisim isminin se¢ilmesi konusunda da dijital kiitiiphaneler ve bilgisayar destekli
isbirlik¢i calisma ile ilgili arastirmalarim1 yaparken, arastirma gruplari icin iyi bir etikete sahip
olmadiklarini fark ettiklerini, bunun iizerine yaptiklari isimlendirme tartismalar1 sonucunda “bilgi
islemin sosyal analizi”, “bilgi islemin sosyal etkileri”, “bilgi sistemleri arastirmasi” ve “davranissal
bilgi sistemleri arastirmasi” gibi c¢esitli etiketler arasindan sosyal bilisimi sectiklerini ifade
etmektedir (Kling, 2007: 216). Bu isimlendirme ile ¢esitli arastirma alanlarina dagilmis ortak
bulgularin dile getirilmesi kolaylasmis ve farkli sosyal ve orgiitsel ortamlarda BiT’lerin tasarim,
uygulama ve kullanimina dair c¢ift yonlii iliskiye daha net odaklanilabilmislerdir. Bu c¢ift yonlii iliski
enformasyon, iletisim, sosyoloji, antropoloji, bilgi teknolojisi, yonetim ve kiitiiphanecilik vb. bir¢cok
disiplini kapsamasindan dolay1 sosyal bilisim, disiplinlerarasi bir gériiniim kazanmaktadir (Sawyer
ve Eschenfelder, 2005: 428-431).

Kling'in sosyal bilisim iizerine yaptig1 ¢alismalarin incelendigi bir makalede, o dénem {lizerine
calisilan teknolojilerin neredeyse tamaminin biiytik dlgekli bilgi sistemleri oldugu ve bu kurumsal
ve kiiltiirel baglamlar her zaman is yeri niteligi tasidig1 belirtilmektedir. Burada analiz edilen
insanlar ise bilgi iscileriydi ve onlar hakkinda bu durumun 6tesinde ¢ok az sey bilinmekteydi. Simdi
ise bu makalelerde de gosterildigi gibi, isyeri sosyal bilisimin ilgi alan1 olmaya devam etmektedir.
Ancak isyerinin karakteri, bilgi islem teknolojisi ve c¢alisanlarin niteligi neredeyse biitiiniiyle
degismistir. Ayrica, bilgisayar teknolojisi gelistikce, isin 6tesinde insanlarin yasamlarinin her
yerinde bulunan 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bilgisayar artik ne teknik ne de sosyal bir
aractir; her ikisi birdendir. Kisacasi, Kling'in ¢alismalarindan 20 yi1l sonra eklenebilecek ifade; simdi
sosyal bilisimin her zamankinden daha 6nemli oldugudur (Meyer vd., 2019).

Bugiin sosyal bilisim genel olarak, bilgisayarlasma ve bilisimlesmenin sosyal yonleri de dahil olmak
iizere, bilgi toplumunun gelisimi ile baglantili olarak farkli seviyelerde sosyo-teknik etkilesimlerin
arastirillmasina odaklanan ve ii¢ ana alanda yapilandirilabilen bir arastirma alani haline geldigi
belirtilmektedir (Smutny ve Vehovar, 2020: 537):

a. BIT ve insanlar arasindaki etkilesimler,
b. Sosyal bilimlerde BIT uygulamalar
c. Sosyal bilimler arastirma araci olarak BIT uygulamalar.

Sosyal bilisim ile BIT arasindaki iliski iiciincii maddede 6zetlenmis gibidir. Belirli bir bilgi alam
icindeki alt alanlar1 veya alt terimleri listeleyen bir tanimi ifade etmek icin “genisleme” kavrami
kullanildiginda, bu giin sosyal bilisimin disiplinlerarasi bir diizeyde, bilisim ve sosyal bilimler ile
bilgi siirecleri ve degis tokuslari, sosyal degisimler, iletisim, bilgi felsefesi, etik, siirdiiriilebilir
kalkinma ve karsilikli sosyoteknik iliskiler ile ilgilenen diger alanlar dahil olmak ilizere genis bir
sistemi birbirine bagladig1 sdylenebilir. Fakli is modellerinin gelistirilmesinin yani sira bireyi hedef
alan sosyal refah hedefine yonelik ¢alismalar igin sosyal bilisim araglarindan faydalanilmasi
Toplum 5.0 gibi projelerde (Keidanren, 2016) dile getirilmesi bu ifadeleri destekler niteliktedir.

Sonug olarak bir 6zellik olarak “dijital”, “dijitallesme”, “dijital teknoloji gibi yeni teknolojilerin
tamami icin kullanilan bir kavramin “bilisim” kavramini da desteklemesi nedeniyle bu kavramlarin
birbirlerinin yerine kullanilmasini dogru karsilamak miimkiin degildir. Kald1 ki s6z konusu ¢alisma
alanlar1 nedeniyle “bilisim” kavramini da “sosyal bilisim”den ayirmak gerekmektedir. Bu noktada
sosyal bilisiminin sundugu perspektifle yalnizlasma ve yabancilasma problemlerine karsi sosyal
bilimler tarafindan yapilan arastirmalarda bir arag olarak kullanilan BIT’le, yeni bir toplumsallasma
ve bireysellesme siirecini baslatacak ¢oziimlerin gelistirilebilmesi beklenebilir.

6 Toplumsallasma Siireci ve Sosyal Bilisim iliskisi

Harvey, feodal iliskileri yok etmesi, yaraticiligi gelistirmesi, teknolojik ve orgiitsel degisim
olanaklar1 sunmasi, cehalete ve hurafelere dayali bir diinyaya bilimsel aydinlanma getirilmesini
saglandig1 icin teknolojinin muhtemel olumsuzluklarinin katlanilir hale geldigini belirtmektedir.
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Ote yandan Harvey'in ideal diizey olarak belirledigi hem kapitalizmin hem de sosyalizmin miimkiin
oldugu bir toplumsal seviye icin (Harvey, 2004: 135) BIT gibi teknolojinin hem teknik anlamda hem
de sosyal anlamda insanlig1 desteklemesi gereklidir. Giiniimiizde bilisim teknolojileri sinirsiz bir
kapasitede veri depolanabilmesini ve bu verilerin bilgisayar sistemleri i¢cinde bilimsel yontem ve
stireclerle isletilip bireysel keyfilik ve saptirmalardan uzak bir sekilde nesnel bilgiler iiretmede
kullanilabilmektedir. Bu teknolojilerin yardimiyla ekonomik, sosyal ve teknik evrimin yoniini
Onceden gormenin kolaylasmis olmasi (Cezayirli, 2004: 41), hem kapitalist hem de sosyal anlamda
gelecege yonelik isabetli tasarimlarin sayisinin artmasini beraberinde getirmistir.

Modern toplumun ilk teorisyenleri liretim tekniklerinde ve tarzlarinda ortaya cikan degisimlerin
toplumu daimi bir bicimde ve kapsamli bir déniistime ugrattigi konusunda hem fikirdirler (Smith,
2007; Marx, 2004; Bell, 2012). Henry Ford tarafindan pratige dokiilen Charles Taylor'in bilimsel
incelemeleri neticesinde 20. ylzyillin basinda sanayi iretiminin yapisinda goriilen kapsamli
degisim, bireyin gittikee siliklestigi ve yalnizlastig kitle toplumunu sonug verdigi belirtilmektedir
(Giirses, 2009: 339). Bu durum Fordizm’in, sadece sosyal iliskileri degil ayni zamanda kiiltiiriin
tiretimi ve dagitimini da derinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu goriiniim 1970’li yillara
kadar ekonomik gelismeyle 6zdeslestirilen kalkinma, bu yillardan sonra bazi iilkelerin siyasal
istikrarsizlik, artan issizlik ve dengesiz gelir dagilimi gibi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik Keynesyen
politikalara dogru kayista da kendini gostermistir. Hatta bu donemden sonra basta petrol krizi
olmak lizere yasanan sikintilar, Keynesyen genislemeci politikalarin terkedilip Friedmanci siki para
politikalara yonelmeye zorlamasindan sonra gelistirilen yeni iiretim modellerine bagh olarak
toplumsal yapinin da kendini paralel bicimde uyarladig1 séylenebilir (Sunar, 2018: 48-50). Sanayi
devrimlerinin liretim verimliligini ve ekonomik gelismeyi énceleyen bu durumu, gelinen noktada
insani gelismeye oncelik verilmesinin gerekliligi diislincesine evirildigi soylenebilir. Hatta bu
durum Japonlar tarafindan 2016 yilinda deklare edilen Toplum 5.0 projesinde resmi olarak da dile
getirilmistir (Keidanren, 2017). Bu kapsamda merkeze insanin konularak bireylerin yasam
kalitelerinin ylikseltilmesine odaklanilmas1 ve bdylece daha kapsamli bir kalkinma planinin
devreye sokulmasi amag¢lanmaktadir.

Bell, sanayi toplumundan sanayi sonrasi topluma gecisi saglayan esas etkenin, yeni iletisim
teknolojileri ile telekomiinikasyonun i¢ ice gecilmesine aracilik eden bilgisayar sistemleri oldugunu
belirtmektedir. O donem bu teknolojik gelismelerin toplumsal degisimi tetikleyerek kiiltiiriin
doniistiirmesine neden oldugu gibi (Bell, 1973: 4) bu giin de enformasyon teknolojisinin boyle bir
etki yapmasi beklenebilir. Zaten Castells de enformasyon toplumu olarak andig bilgi, bilisim ve
yonetisim sacayaklarina dayanan bu yeni toplumu tarif ederek 90’li yillardan itibaren bilisim
teknolojilerinde ve bu gercevede internetin yasam alanlarinda meydana getirdigi degisiklikleri
aciklamaktadir (Castells, 2003). Buna gore haberlesmede interaktif bir deneyim sunulmasiyla
birlikte kolaylasan bilginin dagitimiyla hem nesnelerarasi etkilesim hem de insanlarin is yapma
bi¢imi biiylik oranda degisiklige ugramistir. Bu dénemde web siteleri {izerinden diinyanin 6nemli
teknoloji sirketlerine doniisiilebilmesi dengelerin hizli bir sekilde degismesine neden olmustur.

Bell’e (1973) paralel olarak Naisbitt de insan yanimizin, yliksek teknolojiye sekil vererek onu
yasamlarimiza bilingli bir sekilde entegre edilmesinin bir zorunluluk halini aldigini belirtmektedir
(Naisbitt, 2004: xiv). Bu da insan ve teknoloji iliskisinde iiretim odakli bilincte bir degisiklige
gidilmesinin fark edildigini gostermektedir. Eger boyleyse insan ile esya arasinda Baudrillard’ci bir
yaklasimi takip etmemiz gerekmektedir Ciinkii Baudrillard’a gére nesneler, insanlarin hayatlarinda
tasidiklar1 anlamlari veya gordiikleri islevleri nispetinde insani ortamda yer kaplamaktadirlar. Bir
nesnenin, varhigini strdiirmesi i¢in bir ise yaramasi gerekmektedir. Bu nedenle anlamindan
soyutlanmis bir nesnenin devamliligini siirdiirebilmesi icin islevsel bir nesneye doéniistiiriilerek ona
bir makine kimligi verilerek toplumsal bir konum kazandirilabilmektedir (Baudrillard, 2004: 100-
107). Bu goriis, Toplum 5.0’da vizyonunda belirtilen teknolojinin dost olarak goérildiigi yeni
toplumda “en 6nemli yardime1” konumunu hatirlatmaktadir.

Yukaridaki goriislere uygun olarak endistrinin gelisimi eger insan ve makine arasinda bir
entegrasyon streci ise, endiistri iireticilerinin, teknoloji odakli baskici tutumlarina ragmen,
teknolojinin insanlarin kabiliyetini arttirmasi nedeniyle Harvey'in (2004) belirttigi fayda odaginda
bu entegrasyon savunulabilir. Ciinkii bu yeni teknolojilerin giintimiizde ulastig1 dijital boyut ile
birlikte kaynaklarin insan yararina kullanimi daha da kolaylastiran teknikleri beraberinde getirerek
hem sosyal hem de ekonomik agidan toplumlara yeni onemli firsatlar saglanmaktadir. Bu
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teknolojilerden bulut bilisim, nesnelerin interneti, biliyiik veri ve CPS (Ciber Fiziksel Sistemler)
dijital diinyayi ile gercek diinyay1 birbirine baglamistir. Boylece tasarimdan liretime, hizmetlerden
geri doniisiim ekonomisine kadar dijital bilgi islem yontemlerini kullanarak yeni teknolojik ciktilar
elde edilmektedir. Bu teknolojilerin aracilifiyla ulasilan Endiistri 4.0’1, sanayi, insan ve makine is
birliginin kazandig1 yeni bir toplumsal dénem olarak degerlendirilmek miimkiindiir.

Toffler bu donemi, “teknolojik ama geleneksel bicimde sanayiye dayali olmayan, sanayinin iizerinde
bir medeniyetin habercisi” olarak gormektedir (Toffler, 1991: 14). Oyleyse hali hazirda yeni bir
toplumsal insa doneminde oldugumuzu séylemek miimkiindiir. Castells, yeni medeniyetin ortaya
cikisini, temelinde BIT'in oldugu bir yandan devletler tarafindan gelistirilen makro o6lgekteki
arastirma programlar1 aracilifiyla biiylik piyasalari, diger yandan ise teknolojik yaraticilik
kiilttriiniin etkisiyle artan kisisel basar1 6rnekleri arasinda inovatif bir kiltiiriin yiikselmesine
baglamaktadir (Castells, 2003: 88). Marx'in (2004), Sanayi Devriminin 6zelliklerinden biri olarak
bahsettigi is boliimi ve kolektif iiretim bigiminin yeni bir versiyonu ile karsi karsiya olundugu
soylenebilir. Burada da bireylerin ortak giiciinden faydalanilan bir elbirliginin 6zelliklerinin
goriilmesinin yaninda, yeni donemde bireylerin 6zel kabiliyetleri ile tirettikleri degerler daha ¢ok
onemsenmektedir.

Yeni donemde bireyin etrafinda kurulan sosyal aglarla, sosyallesmenin ozellestirilmesi de
saglanmistir (Castells, 2003: 480). Yani hem fiziksel hem de bilgisayara dayali olarak genisleyen
sanal baglar aracilifiyla hali hazirda sinirlh sosyal hayatlar yasayan insanlar i¢in yeni toplumsal
baglar kurma firsati dogmaktadir. Bu aracin ¢ekincesiz iletisimi desteklemesi nedeniyle, diizenli
olarak bilgisayarla iletisim kurduklarinda diisiik statiideki calisanlarin dahi sirket temelindeki
aglara katillmi miimkiin hale gelmektedir. Béylece kadinlar ve toplumdaki diger kesimler de bu
elektronik iletisim aracinin korumasi altinda kendilerini daha agik ifade edebilmektedirler. Bu
goriis, McLuhan’in geng insanlarla ilgili olarak, “onlarin 19. ytlizy1l bicim ve kaliplarini istemedikleri
icin biitlin bir diinyayla kaynasmak, onunla bir olmak” formiiliiniin arayisinda olduklarina
(McLuhan, 2019: 114) dair gorisiiniin gerceklestigi izlenimini vermektedir.

Sonuc olarak gilinlimiiziin dijital teknolojisiyle ii¢ boyutlu planlarin yapilmasi, simiilasyon
olusturulmasi, sensor kullanimi, yapay gérme metotlarindan faydalanilmasi, online olarak testlerin
etkinlestirilmesi ve daha oOtesi global diizeyde iletisim kurulmasi miimkiin hale gelmistir. Ayrica
iretim ve tiim tedarik zinciri ile birlikte misteri yonetimi ve yonetimle olan iliskiler de
kolaylasmistir. Dolayisiyla dijitallesme, endiistriyel stireglerin simiilasyonu ve kontroliinii saglamak
konusunda da Kkilit roldedir (Salgues, 2018: 52). Bunlarin da dtesinde YZ bugiin biiyiik miktarda
veriyi 6grenerek yeni yetenekler edinebilmektedir. Boylece insana has yeteneklerin de aktarilip iki
yetenegi birbirine baglayan ve sinerjik bicimde calisabilen yeni bir ortam olan yeteneklerin interneti
iizerine de c¢alisilmaktadir. Bu teknolojinin, bireylere potansiyellerini gosterebilmesini saglamasi
daha ytiksek degerli islerin artmasin saglayacaktir. Blok zincirleri gibi dagitilmis defter
teknolojileri de, islem verilerinin internet lizerinden paylasilmasini miimkiin kilarak yeni kredi ve
giiven bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Nakanishi ve Kitano, 2018: 7). Biitiin ve imkanlar bireyler
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi yeni bir ekonomik igbirligini tesvik edebilir.

7 Geng ve Yash Bireylerin Dijital Etkilesim imkanlar1

Genglerin, yash bireylerin hizmetini gérdiikleri icin ekonomiye aktif olarak katilamadiklarindan
muzdarip olan toplumlar, bir olumsuzluk olarak goérdiikleri bu durumun ortadan kaldirmasi igin
yeni teknolojilerden faydalanilabilecegini ifade etmektedirler (Keidanren, 2017). Bu yaklasim,
gelecek toplumlarin nesnelerin interneti, yapay zeka, robotik, biyoteknolojiler ve blok zinciri gibi
teknolojiler tarafindan belirlenecegini 6ngérmektedir. Eindhoven Universitesi tarafindan toplum ve
teknoloji iliskisi lizerine yiriitilen bir ¢alismada akilli toplumlar icin “tasarim yoluyla sosyal
dayaniklilik kazandirma yontemi” olarak bahsedilmektedir. Yashlar, miilteciler veya uzun stireli
igsizler gibi gruplarin sehrin sosyal dokusuna dahil edilebilmesi iizerine ¢alisan grup, inovasyon
calismalarinda ihtiya¢ duyulan cesitliligin saglanmasi icin yeni teknolojiden yararlanarak bu
insanlara saglikli bir yasami benimsetmenin imkanlar1 {zerinde durmaktadirlar. Burada
vatandaslarin aktif bir bicimde bizzat kendisinin strdiiriilebilir, saglikli cevre ve yiiksek yasam
kalitesini gelistirmeye dahil oldugu akilli toplumun insast umulmaktadir. Akilli toplum
kavramindan tasarimsal bir yaklasimla, refahin degerine dair farkindaligi artirmak, katiim igin
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vatandaslar1 giiclendirmek ve daha iyi bir hayat i¢in kendi tercihlerini yapmalarini saglama
faydalanilabilecegi anlatilmaktadir (TUE.nl, 2020). Cocuklar, engelli vatandaslar ve yashlar gibi
toplumun cesitli kesimlerinin gilinliilk yasama dahil edilmesi noktasinda etkin bir bicimde
kullanilabilen BIT, bilgiye erisim, iletisim ve sosyal hizmet alanlarinda da etkinligini giderek
artirmaktadir (Gliner ve Acartiirk, 2020: 311).

Toplum 5.0'1n amaglari arasinda tiretim sistemlerine yeni yazilimsal eklemeler yapilmasi ve sosyal
sorunlara dayali inovasyonlarin gelistirilmesiyle (Keidanren, 2016: 10-12);

a. Hem siber hem de fiziksel alanlarda giivenli ve giivenlikli

b. Yaslhlar ve kadinlar da dahil olmak iizere her bireyin aktif olarak ekonomiye katilabilecegi

c. Kiiresel ¢evre sorunlarinin ¢6ziimiine katkida bulunan bir toplum insa edilmesi de
bulunmaktadir.

Yukaridaki amaglar dogrultusunda atilan adimlar incelendiginde Birlesmis Milletler (BM)
tarafindan da benzer arastirmalarin yapildig1 ve bunu uygun adimlar atildig1 goériilmektedir. BM,
2015 yilinda 2030 sosyal kalkinma hedefleri (SKH) cercevesinde yaptig1 bir arastirmada her yil 6
milyondan fazla ¢ocugun besinci yas gilinlerini goremeden, her giin 16 bin ¢ocugun ise kizamik ve
verem gibi onlenebilir hastaliklardan 6ldiigii tespit edilmistir. Her giin yiizlerce kadin hamilelik
veya doguma bagh komplikasyonlar nedeniyle yasamlarini yitirmektedir. Kirsal kesimlerde
dogumlarin yalniz % 56’sina profesyoneller hizmet verilebilmektedir. Giiniimiizde AIDS, Sahraalti
Afrika’da ergen yastakilerin bir numarali 6lim nedeni haline gelmistir. Bu arastirma kapsaminda
SKH c¢ergevesinde verilen karara gore AIDS, verem, sitma ve diger bulasici hastalik salginlarin, 2030
yilina kadar ortadan kaldirilmasi planlanmistir. Buradaki temel amag herkesin genel saglik hizmeti,
glvenli ve erisilebilir ilaca kavusmalarini saglamaktir. Bu konudaki arastirma ve gelistirmelerinin
desteklenmesi, bu siirecin vazge¢ilmez bir pargasi olarak anilmaktadir (UNDP, 2015).

Bu hedefler dogrultusunda Toplum 5.0’da saglik hizmetleri kapsaminda ilag, saglik ve hemsirelik
hizmetleri dahil biitlin fiziksel hizmetlerin dijitallestirilmesi yoluyla tam zamanli olarak izleme
saglanmas1 beklenmektedir. Boylece uygun zamanda herkese gerekli ilgi gosterilerek hastaligin
baslamasini ve siddetlenmesini dnleyecek koruyucu tedbirler ilk basta alinmasi ve bireysel bakim
hizmetleri yakindan izlenerek saglikli bicimde 6mriin uzatilmasi hedeflenmektedir. Herkes i¢in
yliksek Kkaliteli saglik bakim hizmetlerine erisim herkes i¢in garanti edilerek bireyin bizzat
kendisinin teletip gibi yeni nesil yiliksek hizl iletisim aglarim1 kullanarak kisisel verilerin aktif
bigimde yonetmesi istenmektedir. Bu kapsamda uzak bolgelerdeki yashlar saglhiklarini teletip ile
kontrol edebilecekler ve ani bir hastalik durumunda YZ'min destegiyle belirlenen uygun bir
hastanede tedavi igin tasinmalar1 saglanacaktir (Keidanren, 2017: 10). Buradaki handikap
teknolojilerin, operasyonel teknik bilgilerin ve yeni sistemlerin gelismis tilkelerin uzak bolgelerine
kadar yayilabilmesini saglamakla ilgilidir. Diger taraftan notr bir alan olmayan teknoloji, bireylerin
ihtiya¢ ve amagclar1 dogrultusunda tekrar bicimlendirilebilirken toplumlarin yash ile teknoloji
arasindaki baglantiya bakisinin sorunlu olmasi, yaslilari teknolojiyi kullanmada daha ¢ekingen hale
getirmektedir (Oztuna, 2019: 41-43). Toplum 5.0’da bu sorunun iistesinden gelinmesi halinde
Endistri 4.0 ile gelen teknolojik yeniliklerden faydalanilarak robotlarin, yashlarin arkadaslk ve
hemsirelik hizmetlerini karsilamasi, sanal ev asistanlari, tasinabilir teshis cihazlar ve kisisel acil
miidahale sistemlerini iceren nesnelerin internetiyle daha iyi bakim hizmetleri verilmesi ve tibbi
maliyetlerin kontrol edilmesi saglanabilecegi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte gliniimiizde
yeni teknolojilerin geldigi dijital seviye ile beraber tiim kaynaklarin insanin faydasina
kullanilmasini daha da kolaylastiran yeni tekniklerin bulunmasini da saglamistir. Bu durum sosyal
ve ekonomik agidan toplumlara yeni firsatlarin sunuldugu anlamina gelmektedir. Bulut bilisim,
nesnelerin interneti, biiytlik veri ve CPS gibi teknolojiler dijital diinyay ile gercek diinyay1 birbirine
tam olarak baglamistir. Bu dijital bilgi islem imkanlar1 kullanilarak tasarimdan iiretime,
hizmetlerden geri doniisiim ekonomisine kadar yeni teknolojik ¢iktilar elde edilmektedir.

Diger taraftan s6z konusu teknolojilere sorunsuz bir sekilde ulasildiginda ve bu teknoloji sosyal
baskidan uzak bir bigimde kullanilmaya baslandiginda basta yashlar olmak iizere toplumun farkl
kesimleri bu teknolojileri toplumsal ve bireysel sorunlarin ¢oziimiine yonelik daha etkin bir
bicimde kullanabileceklerdir. BIT’in ekonomik ve sosyal faaliyetlerde gittikce daha fazla
kullanilmaya devam ettigi bir ortamda toplumun farkli kesimleri her iki faaliyet tiiriinde de
yollarinin kesismesi kac¢inilmazdir. Bu durumda gencler yaslilarin tecriibesinden, yaslilar ise
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genglerin yeni teknolojileri kullanma becerisinden faydalanmasi beklenebilir. Bu durum yash
bireylerin hem ekonomik faaliyetlere katilmasini hem de sosyallesmesini beraberinde getirecektir.
Castells’in, yeni medeniyetle ilgili olarak tanimladig), temelinde BiT'in oldugu, devletlerin makro
Olgekteki arastirma programlar gelistirerek biiyiik piyasalari ile teknolojik yaraticilik kiiltliriiniin
etkisiyle artan kisisel basar1 6rneklerinin sinerjisiyle yiikselen inovatif bir kiiltiiriin (Castells, 2003:
88) tezahiirlerinden biri bu sekilde olabilir. Marx'in (2004) bahsettigi is boliimii ve kolektif iretim
biciminin yeni bir versiyonu da bu sekilde pratige gecmis olacaktir.

8 Bireysellesme ve Yalnizlasma Karsisinda Sosyal Bilisimin Rolii

Bir sorun olarak yalmizlik, toplumun tiim kesimlerinde goriilebilmektedir. Fakat yukarida da
belirtildigi gibi go¢menler ve yaslilar arasinda psikolojik yalnizlik daha fazla hissedilebilmektedir.
BIT gibi teknolojinin hem teknik anlamda hem de sosyal anlamda insanlig1 desteklemesi, bilisim
teknolojilerinin sinirsiz bir kapasitede veri depolanabilmesi ve bu verilerin bilgisayar sistemleri
icinde bilimsel yontem ve siireclerle isletilip bireysel keyfilik ve saptirmalardan uzak bir sekilde
nesnel bilgiler iiretmede kullanilabilmesi hazir bir potansiyelin harekete gecirilmesi gerektigini
gostermektedir (Cezayirli, 2004: 41). Sorun hem kapitalist hem de sosyal anlamda gelecege yonelik
isabetli tasarimlar i¢in bu potansiyeli kullanabilecek insan kaynagiyla ilgilidir. Bu sorunun asildigi
farz edildiginde merkeze insanin konuldugu, bireylerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesinin esas
oldugu kapsamli bir kalkinma planlar1 ¢ercevesinde niifusun tamamindan faydalanilmas1 dogal
karsilanacaktir. Ciinkii bireyler bizzat kendi bireysel isteklerini gerceklestirmek icin bu projelerin
icerisinde yer almak isteyeceklerdir. Bell'in ifadesiyle, iletisim teknolojileri ile telekomiinikasyonun
i¢ ice gecilmesine aracilik eden bilgisayar sistemleri (Bell, 1973: 4) yeni bir paradigma degisimini
saglamistir. Bilgi, bilisim ve yonetisim sacayaklarina dayanan yeni toplum ve kiiltiir iliskisi,
internetin yasam alanlarinda meydana getirdigi degisiklikler (Castells, 2003) dogrultusunda
yeniden bicimlenmektedir. Buna gore interaktif bir deneyim sunulmasiyla birlikte kolaylasan
bilginin dagitimiyla hem nesnelerarasi etkilesimin hem de insanlarin is yapma bicimine yasanan
degisiklik sosyal iliskilere de yansimasi beklenebilir. Naisbitt'in, insan yanimizin, yiiksek
teknolojiye sekil vererek onu yasamlarimiza bilingli bir sekilde entegre edilmesinin bir zorunluluk
halini aldigin dair goriisii de (Naisbitt, 2004: xiv) dogrultusunda var olan sorunlar islendiginde
teknolojinin bu sorunlarin paralelinde yeni islevler kazanmasi miimkiindiir.

Yalnizlik sorunu odaginda diisiintldiigiinde bu giin bireyler psikolojik esigi astiktan sonra bu
sorunla bas etmesi noktasinda kullanabilecegi ¢ok sayida imkan oldugunu séylemek mimkiindiir.
Bu imkanlardan biri olan sosyal medya araciligiyla bireyler ister kendi akranlari ile ister meslek
guruplariyla ya da farkl ilgi alanlarindan gruplara katilarak sosyallesmesi miimkiindiir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2021 verilerine bakildiginda bireylerin yas grubuna ve cinsiyetine gére
internet kullanim oram su sekildedir (TUIK, 2021):

Yas aralign Total Erkek Kadin

16-24 957 972 941
25-34 958 98,0 937
35-44 909 957 861
45-54 801 873 73,0
55- 64 586 664 509
65-74 325 40,0 259

Bu veriler icinden ilgiye nispeten daha fazla ihtiya¢c duyan 65-74 yas araligi ile ilgili onceki iki yila
bakildiginda 2019°da total 19,8; erkek orani 25,3; kadin orani 15,0 olarak goriilmekte iken; 2020
yili veriler total 27,1; erkek oran134,9; katin orani ise 20,4 seviyesinde goriilmektedir. Bu veriler
karsilastirildiginda yilda ortalama % 5 ile % 9 arasinda gorillen bir kullanim artis1 tespit
edilebilmektedir. Bu da internet kullanimu ile ilgili olarak yash niifus dahil olmak iizere biitiin yas
gruplarinda gittikce artan bir egilimin oldugunu géstermektedir.
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Ote yandan Aralik 2019'daki yas gruplarina gére yapilan arastirmada sosyal medya kullanim
oraninin en yiiksek oldugu yas grubunun %90,2 ile 25-34 yas arasi oldugu goriilmektedir. Bu grubu
% 85.7 kullanim orani ile 18-24 yas grubu takip ettigi, 65 ve lzeri yas orani ise %22.1 olarak
belirmektedir (Tirkiye Raporu, 2019). 2021 Ocak ayinda yapilan bir arastirmaya gore ise 65 yas
grubunun sosyal medya kullanimi tiim yas gruplar ile karsilastirildiginda % 2.15 oldugu tespit
edilmistir. Bu grubu % 3,4 ortalama ile 13-17 yas aralig1 takip ederken en yiiksek oran % 15,6 ile
25-34 yasa aittir (Bayrak, 2021).

Bu veriler bir arada okundugunda tim yas gruplarinin giderek daha fazla internet ve sosyal
medyay1 kullandiklarn goriilmektedir. Bu durum Castells’in, sosyallesmenin 6zellestirilmesi
diistincesinin giderek daha hizla islerlik kazandiginin gostergesi sayilabilir. Yani bilgisayara dayali
sanal baglarin uzamsal bicimde dagilmasi sinirli sosyal hayatlar yasayan insanlarin giderek daha
fazla yeni toplumsal baglar kurma firsatin1 dogurdugu anlamina gelmektedir. Ciinkd bu iletisim
araci ¢ekincesiz iletisimi desteklemekte ve diisiik statiidekiler dahil olmak lizere herkesin aglara
katilimini miimkiin hale getirmektedir. Boylece kadinlar, yaslhlar, ¢cocuklar, gengler ve toplumdaki
diger kesimler bu elektronik iletisim aracinin korumasi altinda kendilerini daha acik ifade
edebilmektedirler (Castells, 2003: 480). Bu da yalnizhigin farkl tiirleri ile bas etmek isteyenler icin
kullanish bir aracin var olugunu gostermektedir.

Bir ihtiyac olarak sosyal etkilesim, her yastaki bireyin temel haklarindandir. Bu ihtiyaci karsilamaya
yonelik olarak genclerin daha genis imkanlara sahip oldugu soylenebilse de giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan farkli sosyal medya araglari ile her yastaki insanlarin ayni imkana sahip oldugu
soylenebilir. Hatta yashlara yonelik yapilan bir arastirmada sosyal ve duygusal yalnizlik
hissedenlerin igerik paylasma, iletisim kurma ve isbirligi saglamak i¢in bu platformlar: kullandiklar
belirlenmistir (Kalinkara ve Sari, 2019: 12). Bu arastirmaya gore yaslilarin her giin interneti
kullanma orani % 68,3, daha az siklikta kullananlarin ise % 31,7 olarak tespit edilmesi geng niifusla
isbirligi yapma potansiyelini arttirmaktadir. Ciinkii yashlar, yeni teknolojileri kabullenmekte
genclere gore geride kalsalar da bu teknolojilerin ihtiyaglarina cevap verdigini fark ediklerinde yeni
teknolojik hizmete ya da tiriine ulasmaktan kaginmamaktadirlar (Stimer, 2017: 187).

Toplum 5.0 tiim bireylerin katiliminin saglandigi bir hayal toplumu olarak tanimlanmaktadir
(Keidanren, 2016). Burada tiim insanlarin fikirlerinden faydalanilmak istenmektedir. Ciinkii her
fikrin bir ilham anlamina gelebildigi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceye gore bireyler kendi istedikleri
dogrultuda kendi hayallerini gerceklestirmek icin firsatlar1 degerlendirirken yapacag: katki, refah
toplumunun insasini saglayacaktir. Tabi bu isi yaparken bireyle yapay zeka, robotik, sosyal medya
ve diger dijital teknolojilerin sosyal bilisim o6zelliklerinden faydalanmasi da oéngoriilmektedir
(Wang vd., 2016: 382). Dolayisiyla biitiin bu imkanlarin isletilmesi sonucunda bireylerin,
baskasinin yardimini almadan salt kendileri istemeleri halinde fiziksel sosyal ¢evredeki her tiirli
yalnizlik veya yalnizlasma sorununa ¢éziim bulabilmesi beklenebilir.

9 Sonug¢

Dijitallesmenin bir soncu olarak gelisen bilisim bilimi; bilgi islem, miihendislik ve sosyal bilisim
olarak yeni uzmanlk alanlarim doguracak sekilde genislemistir. Bu alt dallardan sosyal bilisim, BIT
ile bu teknolojilerin bulundugu genis sosyal baglam arasindaki iliskilere odaklanan bir arastirma
alanini temsil etmektedir. Modern zamanlarin bir sorunu olarak degerlendirilen bireysellesme,
yalnizlik ve yalnizlasma sorunu da bu cercevede degerlendirilmektedir. Sosyal bilisim, saglikli
bireysellesmenin insasina yonelik olarak kisinin; deger, tutum ve ahlak gibi disiplinlerinin yerine
kendine 6zgii tercihleri yerlestirmesi noktasinda bir takim olanaklari sundugu anlasilmaktadir.
Toplum 5.0’da, teknolojik olanaklar sayesinde gen¢ ve yash niifusun bir arada, kabiliyetlerine
uygun olarak istedikleri bicimlerde ekonomik ve sosyal etkinliklerde bulunabilmelerinin yollarinin
bulunmasi bu ¢o6ziimlerden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Siiper akilli topluma dogru
gerceklesen paradigmal kayisa uygun olarak bu islevsel isbirlikleri hem sosyal hem de ekonomik
olarak birer degere doniistiiriilebilir.

Ote yandan modern toplumun ilk teorisyenleri iiretim tekniklerinde ve tarzlarinda ortaya c¢ikan
degisimlerin toplumu daimi bir bicimde ve kapsamli bir doniisime ugrattifi konusunda hem
fikirdirler. Glinimiizde haberlesmede interaktif bir deneyim sunulmasiyla birlikte kolaylasan
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bilginin dagitimiyla hem nesnelerarasi etkilesim hem de insanlarin is yapma bi¢imi biiyiik oranda
degisiklige ugramistir. Bu donemde web siteleri lizerinden diinyanin 6nemli teknoloji sirketlerine
déniisebilmesi, dengelerin hizl bir sekilde degismesine neden olmustur. iletisim, sosyallesme, ag
kurma ve paylasma gereclerinin giderek artmasina ragmen bu degisim nedeniyle bir tiir
yabancilasma ve yalnizlasmanin giderek derinlestigi sdylenebilir. Bu nedenle sosyal yasam icinde
miidahaleyi gerektiren bir durum olarak karsilasilan bu sorunun, sosyal becerilerin gelistirilmesi,
sosyal destek verilmesi, sosyal etkilesim icin firsatlar sunulmasi ve uyumsuz sosyal bilisin fark
edilmesi gibi konularda sosyal bilisimin ¢6ziim destegi verebilmesi 6nemli bir olanaktir.

Yeni teknolojilerin giiniimiizde ulastig1 dijital boyut, kaynaklarin insan yararina kullanimini daha da
kolaylastiran teknikleri beraberinde getirmistir. Boylece hem sosyal hem de ekonomik acidan
toplumlara yeni 6nemli firsatlar saglanmaktadir. Bu teknolojilerden bulut bilisim, nesnelerin
interneti, buyiik veri ve CPS, dijital diinya ile gercek diinyay1 birbirine baglamistir. Boylece
tasarimdan Uretime, hizmetlerden geri doniisiim ekonomisine kadar dijital bilgi islem y6ntemlerini
kullanarak yeni teknolojik ¢iktilar elde edilebilmektedir. Bu noktada insan yanimizin yiiksek
teknolojiye sekil vererek onu yasamlarimiza bilingli bir sekilde entegre edilmesine, hatta bunu bir
zorunluluk halini aldigina dair Naisbitt'in fikrine katilmak miimkiindiir.

Castells’in (2003) ifadesiyle “teknolojik ama geleneksel bicimde sanayiye dayali olmayan, sanayinin
iizerinde bir medeniyetin habercisi” sayilabilen bu dénemde, temelinde BiT’in oldugu inovatif bir
kiiltiir giderek ylikselmektedir. Bu kiiltiirtin bireyinin etrafinda kurulan sosyal aglar vasitasiyla,
sosyallesmenin 6zellestirilmesi de saglanmistir. Yani hem fiziksel hem de bilgisayara dayali olarak
sanal baglar, giderek uzamsal bicimde dagildigindan hali hazirda sinirli sosyal hayatlar yasayan
insanlarin yeni toplumsal baglar kurma firsati dogmaktadir. Bu iletisim aracinin ¢ekincesiz iletisimi
desteklemesi nedeniyle diisiik statiideki calisanlarin dahi sirket temelindeki aglara katilimi
miimkiin hale gelmektedir. Boylece kadinlar ve yashlar dahil toplumdaki biitiin kesimler bu
elektronik iletisim aracinin korumasi altinda kendilerini daha agik ifade edebilmektedirler.

Sonu¢ olarak glinlimiiziin dijital teknolojisiyle ii¢ boyutlu planlarin yapilmasi, similasyon
olusturulmasi, sensor kullanimi, yapay gorme metotlarindan faydalanilmasi, online olarak testlerin
yapilmas1 miimkiin hale gelmistir. Bunun 6tesinde, BIT’in global diizeyde iletisimi saglamas ve
ekonomik ve sosyal faaliyetlerde gittikce daha fazla kullanilmasi, toplumun farkli kesimlerinin her
iki faaliyet tiirtinde global 6l¢cekte yollarinin kesisebilmesi anlamina gelmektedir. Bu durumda
gencler yashlarin tecriibesinden, yaslilar ise genglerin yeni teknolojileri kullanma becerisinden
faydalanmasi beklenebilir. Kisilerin kabiliyetlerine uygun olarak yaptiklar isbirlikleri boylece hem
sosyal hem de ekonomik olarak kiimiilatif bir degere doniisebilir. Bireylerin katiliminin saglandig:
bir hayal toplumu olarak tanimlanan Toplum 5.0’da gergeklesmesi beklenen bu isbirligi ile bireysel
davraniglar yalnizlasmaya gotiiren bir eylem olmaktan ¢ikarildigi gibi olasi sosyal ve psikolojik
travmalarin 6niine gegilebilecek bir ¢6ziim olarak da gortilebilir.
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