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GIRIS

Toplumsal yapida zamanla olusan sosyal, politik ve ekonomik
yapilarin degismesi neticesinde farkli kusaklarin ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Bu kusaklarin is yasaminda birlikte c¢alismaya
baslamasiyla yeni orgiitsel degerler ve yeni bakis agilar1 giindeme
gelmektedir. Giiniimiiz is yasaminda birlikte ¢alisan bebek patlamasi
kusagi, X kusagi ve Y kusagi calisanlar farkli goriis ve diisiinceleri
savunmaktadirlar. Bu farkliliklar; her kusagin orgiitsel degerleri
algilama bi¢imini, kariyer hedeflerini, kisisel deger yargilarini,
basariya ulagmak i¢in kullandiklar1 stratejileri ve ig-yasam dengesi
gibi konular1 kapsamaktadir. Is hayatina yeni girmeye baslayan Z
kusaginin da onceki kusaklardan farkli beklenti, inang, tutum ve
davraniglar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla, {ic veya dort kusaktan
bireylerin ayni is ortaminda birlikte ¢alismalart bir takim sorunlara ve
catigsmalara yol agmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, kusaklarin isle ilgili
temel ozellikleri ve kusaklararasi yasanan c¢atismalari ortaya koyup

¢Oziim yollarini irdelemektir.
1. KUSAK TANIMI VE KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Kusak kavrami, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde, “yaklasik
olarak ayni1 yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer Odevlerle yiikiimlii
olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmakta ve “nesil”,
“jenerasyon” kelimeleri ile de ifade edilmektedir (TDK, 2020). Birgok
bilim dalinin ilgi alanina giren kusak olgusuna ilk kez deginen Fransiz

sosyolog August Comte’ye gore (1830), dénemin sosyal ve tarihsel
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olaylarina maruz kalan her kusagin aymi karakteristik ozelliklere,
tutumlara ve buna bagli olarak ayni deger yargilarina sahip olmasi
beklenmektedir (Baysal Berkup, 2014: 218; Senturan vd., 2016: 171).

Farkli {ilkelerde yasayan ve buna bagli olarak farkli kiiltiire sahip
bireylerin farkli olaylara maruz kalmasi sonucunda kusaklarin
siiflandirilmasinda kesin ¢izgilerle sinir koymak oldukga giictiir
(Moss, 2010). Bir kusagin ne zaman sona erdigi ve digerinin ne zaman
basladigina dair bir fikir birligi olmamasina ragmen, uzmanlar ayni
donemde blylyerek benzer dzellikleri ve temel degerleri sekillendiren
sosyal, ekonomik ve tarihi olaylar1 yasayan bireylerin bir kusak
olusturacagi konusunda hem fikirdirler (Clark, 2017: 379).

Kusaklar dogum tarihlerine gore siniflandirildiginda; 1925-1945
yillar1 arasinda doganlar “sessiz kusak”, 1946-1964 yillar1 arasinda
doganlar “bebek patlamasi kusagi”, 1965-1979 yillar1 arasinda
doganlar “X kusagi”, 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar “Y kusag1”
ve 2000 ve sonrasinda doganlar ise “Z kusag1” olarak
adlandirilmaktadir (Tasliyan vd., 2015: 20; Kelgokmen lic ve Yalgn,
2017: 137).

2. IS YASAMINDA KUSAKLAR VE OZELLIKLERI
2.1. Sessiz Kusak

Sessiz kusak kavrami, 1925-1945 yillar1 arasinda dogan bireyleri ifade
etmekte ve “gelenckselciler”, “savas kusagi” ve “veteranlar” olarak da
adlandirilmaktadir. Giliniimiiz is yasaminda ¢ogu emekli olmus bu

kusak, ayni zamanda bugilinkii is yasaminin da temelini
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olusturmaktadir (Wiedmer, 2015: 52). Sessiz kusak donemine damga
vuran olaylarm ilki 1929 yilindaki “Ekonomik Buhran”, digeri ise “II.
Diinya Savas1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Stutzer, 2019: 78-81).
Cagimizin en yagh iiyelerinden olusan bu kusak, II. Diinya Savasi
yillarinda yasca kiiciik olmalar1 sebebiyle savasa katilmamiglardir,
fakat o donem yaganan ekonomik sikintilara, savasin getirdigi aciya en
fazla maruz kalan kusak olmustur (Akdemir vd., 2013: 14). Bu kusak,
is yasaminda ayn1 yerde uzun siire ¢aligmay1 tercih eden ve hiyerarsik
organizasyon yapist ic¢inde otoriteye bagliliklar1 yiiksek olan
bireylerden olusmaktadir. Is ve aile hayati arasinda simir koymanin
gerekliligine inanan sessiz kusak, caligmay1 bir gérev ve zorunluluk
olarak gdrmektedir (Bejtkovsky, 2016: 27) . Ayni zamanda sadik ve
disiplinli olarak tanimlanan bu kusak (Adigiizel vd., 2014: 171), ¢ok
calisma  egilime sahip olmakla birlikte finansal acidan
odiillendirilecegi beklentisi i¢indedir. Yasamak i¢in ¢aligmak gerektigi

fikrini benimsemektedirler (Akdemir vd., 2013: 14).
2.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi

Bebek patlamasi kusagi, 1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireylerden
olusmaktadir. II. Diinya Savasindan sonra ekonominin canlanmaya
baslamasiyla dogum oranlar1 artmis ve yaklasik bir milyar bebek
diinyaya gelerek hizli bir niifus artis1 yasanmistir. Bu tarih arali§indaki
dogum oranlar1 diger kusaklara gore Birlesmis Milletler tarihinde
meydana gelen en yiiksek niifus artig1 olarak kaydedilmistir (Clark,
2017: 380; Pehlivan vd., 2019: 221). Ekonomik refahin artmasiyla

birlikte iilkelerin siyasi, politik ve ekonomik yapilarinda ortaya ¢ikan
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degisimlere tanik olan bu kusagin diisiince yapilar1 da 6nemli 6lcilide
etkilenmistir (Adigiizel vd., 2014: 172). Bebek patlamasi kusaginin
belirleyici olaylar arasinda, diinyada; J.F. Kennedy ve Martin Luther
King suikastlari, Vietnam Savasi, insan haklar1 hareketleri, Turkiye’de
ise; bliylimenin ve refahin arttigi, efsanelestirilen 68’lilerin ortaya
ciktigl, televizyon ve radyonun altin ¢agini yasadigt bir donem olarak

one ¢ikmaktadir (Keles, 2013: 27; Argiro vd., 2018: 19).

Bu kusagin en belirgin ozellikleri, glic ve otoriteye bagli, kariyer
odakli ve rekabet¢ci olmasi (Murray, 2011: 478), “calismak i¢in
yasamak” felsefesini savunmasi ve dolayisiyla “iskolik” olarak
tanimlanmasidir (Aka, 2018: 121). Diger yandan; bireyci, 6zgiirliigiine
diiskiin, tiretken ve idealist olan bu kusak, ig-yasam standardinin
ancak ¢ok c¢alismakla miimkiin olacagina inanan ve emeklilik sonrasi
calismay1 silirdiiren bir yapiya sahiptir (Wiedmer, 2015: 52;
Bejtkovsky, 2016: 27). Ek o6demeler, maas, prestij ve pozisyonla
motive olan bebek patlamasi kusagi, katkilarindan dolay1 takdir

edilmek istemekte ve c¢alismayi heyecan verici bir macera olarak

gormektedir (Clark, 2017: 380).

Issizlik oranlarinin diisiik oldugu bir dsnemde is hayatina atilan bebek
patlamas1t kusagi calisanlari, kariyer basamaklarim1i daha hizhi
cikmiglar ve uzun siire is hayatinda kalmislardir. Kadinlarin is
hayatina girmesiyle, cinsiyet esitligi ve is-yasam dengesi gibi
kavramlarla tanismigladir (Ng vd., 2018: 7).
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2.3. X Kusag

1965-1979 yillar1 arasinda doganlar olarak smiflandirilan X kusagi,
Kanadali yazar Douglas Coupland’in 1991 yilinda “Generation X:
Tales for an Accelerated Culture” isimli kitabinin yayinlanmasiyla
literatiirde yaygin bir sekilde yer almaya baslamistir (Pehlivan vd.,
2019: 221). Soz konusu yillarda, bebek patlamasi kusaginin yasadigi
refahin devlete olan maliyetinin getirdigi sorunlarin ve diinyada
meydana gelen oOnemli degisim ve doniisiimlerin yasanmasi X
kusagini O6nemli Olgiide etkilemistir (Arslan ve Staub, 2015:7).
Vietnam savasi, petrol krizleri, Berlin duvarmin yikilmasi ve
istikrarsiz ekonomi politikalar1 gibi diinya dinamiklerinin yasandigi
doneme taniklik ederek biiyimiigler ve agir kosullarla miicadele
ederek yasamlarimi siirdiirmislerdir (Wiedmer, 2015: 54; Akoglu ve
Eroglu, 2019: 222). Ebeveynleri kisisel memnuniyet, otorite ve
statliden kaynaklanan iskolik egilimleri olan bebek patlamasi kugagi
olan X kusagi, “kayip kusak™ olarak da adlandirilmaktadir. Kayip
kusak denilmesinin nedenleri; diinyada 6énemli ekonomik, siyasi ve
sosyal degisimlerin yasandigi ve evlilik ve dogum oranlarinin diistiigii
bir doneme taniklik etmeleri, aile baglart nispeten zayif,
krese/bakiciya birakilan ve bosanan aile ¢ocuklar1 olmalaridir (Clark,
2017: 381; Tas ve Kagar, 2019: 647). X kusagi, ebeveynleri ile benzer
ozellikler gostermenin yani sira yasadiklari olaylar neticesinde
gelecek kaygisi tasiyan, bu nedenle daha c¢aliskan, kanaatkdr ve
idealist yapidadirlar (Akdemir vd., 2013: 15; Keles, 2013: 28). Bu
kusak bireyleri ¢alisma hayatlarindaki sorunlara ¢oziim tireten, bu

nedenle de Ozgiivenleri yliksek, is-yasam dengesine ve pozitif is
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iligkilerine ~ 6nem  veren, bagimsiz ve  siipheci  olarak
nitelendirilmektedirler. X kusagi bireyleri zaman zaman alayci ve
otoriteyi  sorgulayici  tavirlar  gosterebilmekte ve dogrudan
yonlendirilmekten  hoslanmamaktadirlar. Kendi  zamanlarim
yonetmeyi, kendi smirlarin1  belirlemeyi ve ¢aligmalarimi  bir
gozetim/denetim altinda olmadan tamamlamayi tercih etmektedirler
(Wiedmer, 2015: 54; Clark, 2017: 381). Degisime acik olan bu kusak,
digerlerinden daha bagimsiz ve bireyci Ozellikler sergiledikleri igin
calistiklar1 kuruma aidiyet hissetmemektedirler. X kusaginin bir
kurumda ortalama (¢ yildan daha az siireyle ¢aligmasinin temel sebebi
para degil is tatminsizligidir (Bayramoglu, 2018: 17). X kusaginin
slogan1 “para 6nemlidir ancak hayatinin kontroliiniin elinde olmasi
daha onemlidir” olarak ifade edilmektedir. Kendilerini sadece
yaptiklari igle tanimlamayan bu kusak, 6zel hayatlarina is yasamindan
daha fazla énem vermekte ve sevdiklerine (ailelerine), hobilerine daha
cok zaman ayirmayr tercih etmektedirler (Ware, 2013: 35;
Bayramoglu, 2018; 17; Akoglu ve Eroglu, 2019: 223). Bununla
birlikte, X kusagi c¢alisanlari, kariyerlerini gelistirebilmek amaciyla
sahip olduklar1 yeteneklerini gelistirmeye de Onem vermektedirler
(Erden Ayhun, 2013: 104).

2.4.Y Kusag

1979-2000 yillar1 arasinda dogan bireyleri tanimlayan Y kusagi,
“milenyum kusag1” (millenials), “neden kusagi” (generation why),
“internet kusagi” (internet generation), “patlama kusagi yansimasi”

(echo boomers) ve “sonrakiler” (nexter) gibi farkli isimlerle
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adlandirilmaktadir (Adigiizel vd., 2014: 173; Wiedmer, 2015: 54). Y
Kusagmin en bilinen ismi “Y” harfinin okunusu (vay), neden
anlamma gelen “why” (vay) sozciigiiniin okunusu ile ayni karsiliga
denk gelmektedir. Dolayisiyla, ingilizcede “Y kusag1” denildiginde,
bu ayn1 zamanda “neden kusagi” anlamina da gelmektedir (Efma ve
Oracle Financial Services, 2010: 7). Y kusagini, X kusagindan ayiran
temel 6zellik teknolojiye olan yatkinliklaridir (Cuong vd., 2015: 69).
Teknoloji ve bilgi caginda dogan bu kusak, yenilik ve degisimlere
ayak uydurabilmektedir. Teknoloji becerilerini yaratici bir sekilde
sahip olduklar1 gorevleri ilerletmek ve sonuclar elde etmek icin
kullanirlar. Genel olarak, teknoloji onlarin yasamlarinin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir (Senturan vd., 2016:175). Giinliik islerinin
diinyada olumlu bir degisime katki yapmasini1 gormek, onlar i¢in son
derece Onemlidir. Bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler ve diger
elektronik cihazlar kullanilarak biiytitiilmiis olan Y kusagi bireyleri,
teknolojik agidan bilgili, egitimli, 6zgiirliiklerine diiskiin, sorgulayan,
hizli diisiiniip hizl1 karar veren, 6grenmeye agik ve hedef odaklidirlar

(Yiiksekbilgili, 2013: 344; Bulgan ve Goktas, 2016: 85).

Is yasaminda Y kusag:i bireylerinin genel ozellikleri; otoriteyi
kabullenmekte zorlanan, birden fazla isi es zamanli olarak yapabilen,
sadakatsiz, kolay tatmin olmayan, hizla yiikselme hedefi olan, ekip
calismasinda basarili, girisimci ruha sahip, hirsli ve basar1 odakl
olmalaridir (Stiral Ozer vd., 2013: 126; Turak Kaplan ve Carikgi,
2018: 28). Y kusagi genellikle, bir ama¢ duygusu ve ait olduklari
topluma faydali olma disiincesiyle, konu ve sorunlara yeni

yaklagimlar ve c¢oziimler denemekten ve kesfetmekten zevk alir.
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Esnek calisma kosullar1 ve yaptigi iste bir anlam arayan Y kusagi, is-
yasam dengesine Onem vermekte, c¢aligmalarinda geri bildirim
beklemekte, bagimsiz bir 6grenmeyi tercih ederek caligmalarinin
yoneticileri  tarafindan  desteklenmesini ve  parasal olarak
odullendirilmesini beklemektedir (Wiedmer, 2015: 55; KPMG, 2017:
4). Ayrica Y kusagi, calisacagi veya calistigi isletmeden sosyal
sorumluluk projelerine daha fazla biitce ayirmasini ve toplumsal ve
cevreyle ilgili konulara daha duyarli olmasmi beklemektedir
(Angeline, 2011: 251). Y kusaginin bazi olumsuz yonleri; asiri
Ozgilivenli olmalari, motivasyonlarin1 cabuk kaybetmeleri, sabirsiz
olmalari, siki denetimi kendilerine kars1 bir gilivensizlik olarak
algilamalari, otoriteyi ve hiyerarsik yapiyr sorgulamalar1 ve Onceki
kusaklar1 anlamak ic¢in gerekli ¢abayr gostermemeleri olarak

sayilabilir (Tasliyan vd., 2015: 21; Akoglu ve Eroglu, 2019: 224).
2.5. Z Kusagi

2000 yilindan sonra dogan bireylerin yer aldig1 kusak, Z kusagi olarak
adlandirilmaktadir. Dijital ¢agin hakim oldugu bir hayat siiren Z
kusagina, “dijital yerliler”, “Facebook kusagi” ya da “iGen” gibi farkli
isimler de verilmektedir (Andrea vd., 2017: 93; Bolelli, 2019: 7). Z
kusagin1 Onceki kusaktan farkli kilan; yeni teknolojik gelismeler,
iletisim ve ulasim kolayliklariyla i¢ i¢e olmalaridir (Thompson, 2019:
16). Bu nedenle “network” nesli olarak da anilan bu kusak, teknolojik
gelismelerin hiz kazandigi bu donemde, ayni anda birden fazla
konuyla ilgilenebilme yetenekleri gelismis oldugu igin motor beceri

uyumu acisindan yiiksek beceriye sahiptirler (Adigiizel vd., 2014:

108 | YONETIM VE iS GUCU SECME YAZILAR



173). Diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir kisiyle rahatlikla
baglant1 kurabilen Z kusagi, birgok sosyal aga iiye olan, teknolojiye
bagimli, ¢oklu dikkat ve karar alma yetisine sahip, her seyin hemen
olmasini isteyen aceleci bir profil ¢izmektedir (Baysal Berkup, 2014:
223-224). Teknolojiyi hayatlarinin her alanina entegre eden Z kusagi,
hem gercek diinyada hem sanal diinyada var olan bilgiyi hizlica
isleyebilmekte ve bagkalariyla paylasabilmektedir (Dolot, 2018: 45).
Is yasaminda Z kusag1; kendine giivenen, takim ruhundan ¢ok bireysel
calismaya uygun, hiyerarsik yapiy1 kabul etmeyen ve esnek c¢alisma
kosullarimi1 talep eden, monoton isler yapmaktan hoglanmayan,
calisirken eglenmek ve dgrenmek isteyen, kariyerinde ilerlemek igin
firsat arayan bireylerden olusmaktadir (Bejtkovsky, 2016: 29). Z
kusag1 sosyal ve kiiltiirel degerler agisindan, sanal olarak akranlarina
asir1 bagh fakat fiziksel olarak giderek yalnizlasmaktadir (Fettahlioglu
vd., 2018: 3908). Diger bir deyisle, diinya parmaklarinin ucunda olan,
istedikleri bilgiye kolayca ulasabilen, sosyal medya {iizerinden
diinyayla iletisim kuran Z kusagi bireylerinin yiizylize iletisim

becerileri yeterince gelismemektedir (Tuncer, 2016: 34).
3. IS HAYATINDA KUSAKLARARASI CATISMALAR

Catigma; tatmin olmama, bir konu hakkinda fikir ayrilig1 yasama,
yorumlarin ¢esitliligi ve farkli bakis agilarina sahip olma durumu
olarak ifade edilmektedir. Is yasaminda farkli kusaklar arasinda ortaya
cikan fikir ayriliklari, farkli 6zelliklere sahip olmalari nedeniyle
birbirilerini anlayamama gibi hususlart giindeme getirmekte ve

kusaklararasi c¢atisma kavramimi ortaya cikarmaktadir (Arslan ve

109



Polat, 2016: 267; Aka, 2018: 120). Bireylerin aile hayatlarinda
yasadiklar kusak ¢atigmalari, is hayatina atildiklarinda da kendisini
gostermeye devam etmektedir. Is hayatinda kusaklararasi catismalar is
degerleri, is-yasam dengesi, kariyer hedefleri, liderlik tercihleri gibi
acilardan ortaya ¢ikabilmektedir (Weeks ve Schaffert, 2019: 1048).
Her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri olmasina karsin, o kusaktaki
bireylerin her birinin de kendine 6zgii 6zelliklerinin oldugu ve bir
bireyin ait oldugu kusagin belirgin 6zelliklerini gostermeyebilecegi

dikkate alinmalidir.

GuUnUmiiz is yasaminda teknolojik gelismeler, sunmus olduklar
olanaklarla birlikte is siireglerinde de farklilagmalar1 beraberinde
getirmektedir. Ornegin, esnek c¢alisma saatleri, ofise uzaktan
baglanarak ¢alisma gibi yeni calisma bigimleri ortaya ¢ikmistir. X
kusagi ve Y kusagi calisanlarinin yeni teknolojik gelismelere ve bu
teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi degisikliklere daha hizli
adapte olmalarina karsin, is yasaminda birlikte c¢alistiklar1 bebek
patlamas1 kusagir c¢alisanlar1  kendilerini teknolojik  gelismeler
acisindan yetersiz ve bilgisiz gormektedirler. Bu durum kusaklar
arasinda catigma yasanmasint kacinilmaz hale getirmektedir (Lobel
vd. 1999: 249; Keller, 2006: 68; Arslan ve Polat, 2016: 269). X ve Y
kusaklar1 is etigi, islerine karsi sorumluluklar1 gibi agilardan bebek
patlamas1 kusagina saygi duysalar da, onlar1 teknolojik degisiklikleri
yavas kabullenmeleri veya uyum gosterememeleri nedeniyle
elestirmektedirler (Angeline, 2011: 251; Erden Ayhin, 2013: 106).
Bebek patlamasi kusaginin teknolojiye ayak uydurmakta zorlanmasi

dogal olarak kabul edilebilir. Ciinkii sessiz kusak radyoyla, bebek
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patlamas1 kusagi renksiz televizyonla, X kusagi renkli ve ¢ok kanalll
televizyon kanallar1 ve nispeten internetle biiylirken, Y kusagi
bilgisayar ve internetle bliylimustiir. “Dijital yerliler” olarak da ifade
edilen Z kusagi ise, cep telefonu, tablet, internet ve sosyal medyayla
biliylimiistiir. Dolayistyla bu hizli teknolojik degisimlerin kusaklar
lizerindeki etkisi kaginilmazdir (Baysal Berkup, 2014: 218). Ozellikle
Y ve Z kusaklarinin teknolojiye yatkinliklar1 ve teknolojiyi aramalari
nedeniyle, kisitlayici veya yasaklayict uygulamalar, bunlarin
motivasyon ve aidiyet duygularimi olumsuz etkileyebilir (Yalgin vd.,

2013: 164).

Kusaklarin birbirlerine karsi1 algilari 6nemli c¢atismalara neden
olabilmektedir. Ornegin, bebek patlamas1 kusag: yéneticileri, X ve Y
kusagi ¢alisanlarini tutarsiz, giivenilmez ve “bir hesabi olan” kisiler
olarak algilayabilmektedir. Bebek patlamasi kusagi yoneticilerinin X
ve Y c¢alisanlarini bu sekilde algilamalari, X ve Y kusagi ¢alisanlarinin
da onlann “eski kafa” ve “kat1” olarak algilamalarina yol
acabilmektedir. Baz1 bebek patlamasi kusagi calisanlari, X kusagi
yoneticilerinin deneyimsiz olduklarini, ¢eliskili ve tutarsiz kararlar
aldiklarini,  kendilerini/bagkalari1 ~ yonetme  becerisine  sahip
olmadiklarini diistinebilmektedir. Bu gibi nedenlerden dolay1 bebek
patlamasi kusagi, X kusagi yoneticilerini “bireyci” ve “umursamaz”
olarak algilayabilmektedir (Angeline, 2011: 252). X ve Y kusaklarinin
kendileri i¢in anlaml1 ve eglenceli bir iste calismak istemeleri, kariyer
gelisim imkan1  beklemeleri ve Dbeklentileri karsilanmadiginda
kolaylikla 1s degistirmeleri, bebek patlamasi kusagi calisanlari

tarafindan “kapris” veya “tembellik” olarak goriilebilmektedir (Baysal
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Berkup, 2014: 228). Sessiz kusak ve bebek patlamasi kusagi igin en
onemli is degerlerinden biri “siki ¢alismak™ iken, sonraki kusaklar
“sik1 ¢alismaya” daha az deger vermekte, dinlenmeye, 6zel hayata ve
Ozgiirliige daha fazla 6nem vermektedirler. Bu gibi is degerleri ve is-
yasam dengesi algilarindaki farkliliklar, kusaklar arasinda ¢atismalara
yol agmaktadir (Aydemir ve Ding, 2015: 869). Calisanlarin
algilarindaki farkliliklar, orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma
niyeti gibi isle ilgili tutumlarina da yansimaktadir. Calisanlarin kisilik
Ozellikleri, inanclari, degerleri ve beklentileri de is tutumlarimi

etkilemektedir (Lyons ve Kuron, 2013: 146; Ko¢ vd., 2016: 78).

Zaman igerisinde toplumda Kkiiltiirel degisimlerin yasanmasi farkli
kusaklar1 biinyesinde istihdam eden isletmeler i¢in kiiltiirel gesitliligin
ve degisimlerin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir. Kiiltiirel
yonden ¢esitlilik gosteren, farkli inanglara, 6zelliklere, normlara ve
degerlere sahip kusaklar arasinda da c¢atigmalar yasanabilmektedir.
Iletisim ve ulagim olanaklarinin artmasi ve kiiresellesme nedeniyle, Y
ve Z kusaklari, onceki kusaklardan farkli olarak, 1k, etnik yap1 ve
kiiltiirel acilardan farkli grup veya toplumlarla iletisim kurmusg
ve/veya birlikte yasama deneyimi elde etmislerdir (Ware, 2013: 35;
Stutzer, 2019: 79; Tas ve Kacar, 2019: 659). Bu nedenle, bebek
patlamas1 ve X kusagina nazaran, Y kusagr ve Z kusagi lyeleri
arasinda kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan catismalar kismen daha

azdir.

Kusaklararas1 catigmalara Yol agan nedenlerden biri egitim

farkliligidir. Y kusag1 ve arkadan gelen Z kusagi, dnceki kusaklara
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daha egitimlidirler. Diger bir ifadeyle, tniversite mezunu ve lisansusti
egitim yapan Y ve Z kusagi bireylerinin sayis1 dnceki kusaklardan
fazladir (The Council of Economic Advisers, 2014: 3; Bialik ve Fry,
2019; Mccolgan, 2019). Yiksek egitim gormeleri, Y ve Z kusaginin
kendilerine duyduklari giiveni arttirdig1 gibi, kariyer gelisimi ve ticret
beklentilerini de artirmakta, i yapma bi¢imlerine yansimaktadir.
Siirekli 6grenmeyi bir yasam bigimi olarak goren Y ve Z kusaklari,
onceki kugaklara gore, igyerindeki egitime de daha fazla Onem
vermektedirler (Tasliyan vd., 2015: 21; Kelgdkmen ilic ve Yalgmn,
2017: 138). Y ve Z kusaklari, egitimlerin kendi ilgi alanlarina uygun,
teknoloji altyapist kullanilarak hizli ve informal bir sekilde olmasin

istemektedirler (Andrea vd., 2017: 95).
4. COZUM ONERILERI

Birgok igletmede ayni anda ii¢-dOrt kusak, hatta bes kusak birlikte
calismakta ve kusaklar arasinda dogal olarak bir takim c¢atigmalar
olabilmektedir (Stutzer, 2019: 78). Bu c¢atismalar, calisanlarin
motivasyonlarini, performanslarin1 ve isletmeye karsi aidiyetlerini
etkileyebilmektedir. Bu gibi nedenlerden dolay1, 6zellikle 21. yiizyilin
yogun rekabet kosullarinda, isletmelerin hayatta kalabilmeleri
acisindan ayni is yerinde c¢alisan kusaklarin birbiriyle uyumlu bir
sekilde ¢alismalar1 oldukca dnemlidir (Ware, 2013: 7; Green, 2008:
97).

Isletme yoneticilerinin Kkusaklararas1 farkliliklarin varligmi kabul
etmeleri ve bu farkliliklarin ¢ozllemedigi takdirde tiim organizasyonel

iklimin etkilenebileceginin farkinda olmalar1 6nemlidir (Erden Ayhun,
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2013: 107; Lasierra, 2019: 954). Bu nedenle, yoneticiler kusak
farkliliklarina ragmen, ¢alisanlarini uyumlu bir ekip olarak ¢aligmaya
hazirlamalidirlar.  Yoneticiler, yas cesitliligini veya kusaklararasi
farkliliklar1  etkin  bir sekilde yoneterek, hem kusaklararasi
catismalardan ¢ikan sorunlari en aza indirebilirler hem de her kusagin
kendine 6zgu Ozelliklerinden en Ust diizeyde faydalanabilirler (Ware,
2013: 8). Ornegin, bebek patlamasi veya X kusagi yoneticileri,
teknolojiyle ilgili igleri ve sorunlarin ¢oziimiini Y ve Z kusagi
calisanlarina  vererek, onlarin islerini daha ¢ok sevmelerini
saglayabilirler ve islerini eglenceli hale getirmelerine yardimci
olabilirler. Teknolojik yatkinliklart nedeniyle Y ve Z kusaklari,
birbirlerini daha iyi anlayabileceklerdir (Yal¢in vd., 2013: 162).
Benzer sekilde, bebek patlamasi veya X kusagi yoneticileri, Y kusagi
calisanlarinin anlik kisa mesajlar1 ve e-postalari, resmi yazigmalara
veya yiiz ylize toplantilara tercih ettiklerini kabul ettiklerinde ve
uyguladiklarinda, daha uyumlu bir ¢alisma ortami olacaktir (Angeline,
2011: 252). Bu tiir uygulamalar, farkli kusaklardan calisanlarin

birbirlerine olan giivenlerini ve saygilarin1 da guclendirecektir.

Her kusaktan ¢alisanin benzersiz, degerli ve 6zel olmasina karsin, her
kusak digerlerini farkli gérme egilimindedir. Kusaklarin birbirleri
hakkindaki eksik ve yanlis algilarini gidermek amaciyla isletmede
farkindalik ve egitim programlar1 diizenlenebilir. Farkindalik ve
egitim programlari, yoneticilerin ve ¢alisanlarin  birbirlerinin
beklentilerini daha iyi anlamalarina ve empati kurmalarina yardimci

olacaktir. Kidemli ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerini sonraki kusaklara
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aktarmalarin1 saglamak amaciyla kogluk, mentorluk programlari

uygulanabilir (Angeline, 2011: 252; Yal¢in vd., 2013: 166).

Isletmelerde, bazilar1 yaslari nedeniyle emekliye ayrilirken, onlarin
yerlerine genc kisiler ¢alismaya baslamaktadir. Insan kaynaklari
yoneticileri, ise alacaklar1 geng¢ calisanlarin beklentileri, i degerleri,
isle ilgili hedefleri, orgiitsel baglilig: algilama bigimleri gibi konularda
ne kadar fazla bilgi sahibi olurlarsa, kendi isletme kiiltiirlerine uygun
kisileri daha kolay secebilirler, gen¢ ¢alisanlarin beklenti ve isteklerini
daha kolay karsilayabilirler, bunlar1 isletmede tutabilirler ve
catigmalart daha kolay yoOnetebilirler (Ware, 2013: 11). Kurum
degerlerinin yeni calisanlara aktarilmasi ve tiim g¢alisanlar tarafindan
benimsenen ortak degerlerin olmasi kusaklar arasindaki catigsmalarin
azalmasma katkida bulunabilecektir. Bu amagla, oryantasyon
programlar1 diizenlenebilir (Yal¢in vd., 2013: 166). Burada, sadece
yeni calisanlarin kurum degerlerini benimsemeleri degil, kurum
degerlerinin de c¢alisanlarin beklentilerine gore zaman icinde
degismesi onemlidir. Ornegin, bebek patlamasi kusag terfi ve
yukselmenin hizmet siiresiyle iligkili olmasini normal kabul ederken
ve 1s giivencesi beklerken, sonraki kusaklar, yeni deneyimler elde
etmenin ve firsatlar1 degerlendirmenin is glivencesinden daha énemli
oldugunu ve yiikselmenin performansa dayali olmasi gerektigini
diisiinmektedirler. Bebek patlamasi kusagi calisanlari, is odakli iken,
sonraki kusaklar daha fazla aile odakli olup, is-yasam dengesine énem
vermektedirler (Green, 2008: 99).
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Isletmedeki kidemli (yasca biiyiik) calisanlar, “geng neslin neyi var?”,
“biz onlar gibi degildik” gibi ifadelerle geng¢ c¢alisanlari siirekli
sorgulayip elestirmekten vazge¢meli, onlar1 anlamaya caligmadirlar.
Benzer sekilde, gen¢ calisanlar da yOnetim tarzi, is yapma bicimi,
olaylar1 yorumlama sekli gibi acilardan kidemli calisanlari veya
yoneticilerini siirekli olarak elestirmemelidir. “Biz” ve “onlar” gibi bir
ayrim ve yoruma yer vermeden, farkli kusaklardan bireyler birlikte
caligmay1 6grenmelidirler (Angeline, 2011: 249). Kusaklararasi ekipler
olusturularak, her yastan calisanlarin birbirlerinden 6grenebilecekleri
seyler oldugunu gormeleri ve birbirlerinin fikirlerine saygi duymalari
saglanabilir. Bu tiir kusaklararasi isbirligi ve iletisim firsatlar,
kusaklarin birbirlerini yakindan tanimalarina ve yanhs algilarin

giderilmesine de yardimci olacaktir.
SONUC

Ayni kusaktaki bireyler benzer tarihi, ekonomik ve sosyal olaylara
maruz kaldiklar1 i¢in, benzer tutum, davranis ve is degerlerine
sahiptirler. Ornegin, biiyilk bir savasa tamklik etmis ve savasin
etkilerini yasamis bir kusagin tiyeleri ile barig ve bolluk déneminde
bliylimiis bir kusagin tiyeleri farkli deger, tutum ve davranislara sahip
olmaktadir. Bununla birlikte, her kusagin iiyeleri, diger kusaklarin
kendilerini anlamalarim1  ve kendilerine saygi gostermelerini
beklemektedir. Bu noktada kusaklararasi catismalar baslamakta ve
¢Oziilemedigi durumlarda 6nemli sorunlara yol acabilmektedir. Bu

kusak catigmalari, aile yasaminda veya 0zel hayatta yasandigi gibi, is
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yasaminda da siklikla yasanmaktadir. Burada yoneticilere biiyiik is

diismektedir.

Yoneticilerin, farkli kusaklarin ihtiya¢ ve beklentilerine karsi duyarli
olmalari, elestirel bir yapidan kaginmalar1 ve empati yaparak
kendilerini onlarin yerine koymalar1 énemlidir. Geng ve yasl biitiin
calisanlarin deger verilme, sevgi, saygi, diirlistlik gibi bazi ortak
deger ve beklentilere sahip olduklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda,
yoneticilerin bu temel deger ve beklentileri karsilayacak bir yonetim

sergilemeleri kusaklararasi ¢atigsmalar1 azaltacaktir.

Z kusag1 yeni yeni is hayatina girmeye baslamistir. Onceki kusaklar,
diger bir deyisle, bebek patlamasi, X ve Y kusagi ¢alisanlar1 birlikte
calismay1 ne kadar fazla Ogrenebilirlerse, Z kusagini anlamalar1 ve

kabullenmeleri de o kadar kolay olacaktir.

Kusak farkliliklarin1 ortadan kaldirmaya calismak yerine, kusak
farkliliklar1 yonetilerek ortak amaca yoOnlendirilmeye caligiimalidir.
Farkli kusaklarin uyum iginde c¢alismalari isletmelere arti deger

katacaktir.
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