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KUSAKLAR VE KUSAKLARIN FiNANSAL EGIiLiMLERIi
(Generations and Financial Tendencies of Generations)

Adem ANBAR”
Giris

Her insan kendine miinhasir bir birey olmasina ragmen, genelleme
yapmak ve farkli insan gruplarini tanimlamak igin gesitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Bu genellemenin sonuglarindan biri de “kusak” kavramudir.
Kusaklar, ayni1 yillarda dogan ve kritik gelisim evrelerinde dnemli olaylari
paylasan grup veya insan toplulugu olarak tanimlanabilir (Dolot, 2018:
44). Cinsiyet, 1rk, etnik koken ve din gibi 6zelliklerin yani sira, bireyin
dogdugu zaman dilimi de o bireyin kimliginin olusmasina katkida
bulunmaktadir. Bir kusagin yetigkinlige yolculugu sirasinda meydana
gelen baslica sosyal ve politik olaylar ile teknolojik gelismeler, o kusagin
tutumlarini, inanglarin1 ve ¢alisma aligkanliklarimi etkileyebilmektedir.
Diger bir ifadeyle, esit kosullar altinda yagamlarini siirdiirmek (6rnegin;
ekonomik, tarihsel vb.), ayni olaylara (6rnegin; kiiltiirel, gevresel vb.)
maruz kalmak ve benzer teknolojilerden etkilenmek, bireylerin de benzer
sekilde diistinmelerine, karar almalarina ve davranmalarina Yol
acabilmektedir (Murray vd., 2011: 477; Dolot, 2018: 44; Stutzer, 2019:
78). Ayni tarihsel olaylar1 yagayan bireylerin deger sistemlerinde goriilen
benzerlikler, kusaklar aras1 kimlik yaratmakta ve kusaklarin birbirilerinden
farkli degerlere, inanglara, tutum ve davranislara sahip olmalarina neden
olmaktadir (Lissitsa ve Kol, 2016: 305).

Kusak olgusunun temelleri Antik Yunan’a ve Eski Misir Uygarligi’na
kadar uzanmakla birlikte, kusak kavrami, 1980°li yillardan sonra 6n plana
¢ikmis ve bu konuda akademik ve akademik olmayan yayinlar yapilmaya
baslanmustir (Siiral Ozer vd., 2013:123). Bu konudaki ¢alismalar, 6zellikle
iki alanda yogunlagmaktadir. Bunlardan birincisi, ¢alisma hayatinda
kusaklar aras1 olast farkliliklar ve bu farkliliklardan kaynakladig
disiiniilen c¢atigmalar iizerine yogunlasan alandir. Burada, is yapma
bigimleri, is degerleri, is etigi, liderlik-yonetim, motivasyon gibi agilardan
kusaklar arasinda ne gibi farkliliklar olup olmadig1 ortaya konulmaya
calisilirken, ayni is ortaminda {i¢ veya dort kusagin birlikte ¢alismasindan
kaynaklanan ¢atigmalar da irdelenmektedir. Kusaklarla ilgili ¢caligmalarin
yogunlastigi ikinci alan ise pazarlamadir. Ciinkil kusaklara 6zgii 6zellikler,
onlarin tiiketici baglaminda satin alma aligkanliklarin1 ve aligveris
davraniglari1 da etkileyebilmekte ve bu nedenle, kusaklar tiiketici
segmentasyonu i¢in genel bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir (Lissitsa ve
Kol, 2016: 305). Belirli bir kusaga yonelik pazarlama stratejilerinin
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gelistirilebilmesi i¢in o kusagin degerlerini ve beklentilerini anlamak
biiylik 6nem arz etmektedir.

Calisma hayati, isgiicli piyasasi, pazarlama gibi hayatin ve
ekonominin birgok alani lizerinde etkisi olan kusak olgusu, finansal
piyasalar ve finansal kurumlar acgisindan da énemlidir. Ciinkii belirli bir
kusagin sekillenmesinde rol oynayan 6nemli olaylar, o kusagin harcama,
tasarruf, yatinm gibi finansal tutum ve davraniglarri = da
etkileyebilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, kusaklar arasinda finansal
tutum ve davramiglar agisindan farkliliklar olup olmadigini, diger bir
deyisle, belirli finansal egilimlerin kusaklarla beraber degisip
degismedigini incelemektir.

1. Kusak Kavram ve Kusak Teorisi

Birgok bilim dalina konu olan kusak olgusuyla ilgili ilk ¢aligmalar,
Fransiz sosyolog August Comte tarafindan 1830-1840°l1 yillarda
yapilmigtir. Comte kusaklar aras1 farkliliklarin tarihsel siire¢ icerisinde
hareketlilik gosteren gii¢ler oldugunu ortaya koymustur (Pehlivan vd.,
2019: 221). Kusak teorisi olarak da bilinen “kusaklarin sosyolojisi”
terimini ilk olarak Alman sosyolog Karl Mannheim 1923 yilinda yazdigi
“The Problem of Generations” isimli kitabinda kullanmustir (Bucuta, 2015:
39; Bayramoglu, 2018: 15). Bu g¢alismasinda, Mannheim (1923) kusak
terimini, “belli bir zaman diliminde 6nemli bir tarihsel olaya taniklik etmis
olan benzer yastaki kisilerden olusan bir grup” olarak tanimlamaktadir
(Bucuta, 2015: 39). Mannheim, bir kusagin 6zelliklerini karsilayan bir
grubun ayirt edici Ozelliklerinin olduguna inanmakta ve bir kusagin
olusumunda iki Onemli faktoriin oldugunu ifade etmektedir. Bu
faktorlerden birincisi, gerceklesen Onemli tarihsel olaylar, ikinci ise
bireylerin geng yasta bu olaylara taniklik etmeleridir (Bayramoglu, 2018:
19). Yasanilan tarihsel olaylar, o kusaga ait bireylerde benzer izler ve
etkiler birakmaktadir.

Giniimiizdeki anlamiyla, niifusu belirli jenerasyonlara, yani
kusaklara bdlmenin bir yolu olan kusak teorisini (Generational Cohort
Theory) ilk olarak Ronald Inglehart (1977) 6nermistir (Lissitsa ve Kol,
2016: 305). Daha sonrasinda, Amerikali tarih¢iler William Strauss ve Neil
Howe’nin 1991 yilinda yazmis olduklar1 “The History of America’s
Future, 1584 to 2069” isimli kitapla, kusak teorisi genis Kkitlelerin
giindemine gelmis, bu konuda tartigmalar, akademik ve akademik olmayan
calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu nedenle, bazilarma goére, kusak
teorisi Strauss ve Howe’ye atfedilmekte ve “Strauss-Howe Kusak Teorisi”
olarak da ifade edilmektedir (Arslan ve Staub, 2015: 5; Fettahlioglu vd.,
2018: 3907; Aka, 2018: 120).

Bir kusak, dogumundan 20-25 yil gegenlerin olusturdugu grup veya
bir grubun dogmasi, yetiskin olmasi ve kendi ¢ocuklarinin olmasina kadar
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gecen siire olarak tanimlanabilir (Lissitsa ve Kol, 2016: 305). Yas veya
biyolojik temelli bu tanima gore, her kusak aralig1 yaklasik 20 yildir. Yirmi
yil, dogumla ¢ocuk dogurma arasindaki ortalama siireyi veya bir sonraki
kusagin baslangicini temsil etmektedir. Ayni zamanda, 20 yillik zaman
dilimi, yaklagik 80 yillik ortalama bir insan émriiniin dort farkli asamaya
boliinmesini de (genglik, yetiskinlik, orta yas ve yaslilik) temsil etmektedir
(Sandeen, 2008: 12). Fakat biyolojik temelli bu tanimlarin giiniimiizde
anlamimi yitirdigi ifade edilmektedir. Cilinkii gegmiste her 20-25 yillik
donemde bir kusak yerlestirilebiliyorken, giiniimiizde ortalama cocuk
sahibi olma yas1 30’un iizerine ¢ikmigs ve boylece ebeveynler ve
cocuklarinin dogumlari arasindaki zaman aralig1 da uzamstir (Albayrak ve
Ozkul, 2013: 17; Keles, 2013: 26; Siiral Ozer vd., 2013: 125). Bu nedenle,
sosyolojik temelli tanimlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu bakis agisindan bakildiginda, belirli zaman araliginda dogmus ve
yasamlari sirasinda ayni sosyal, politik ve ekonomik olaylara maruz kalmig
ve benzer sorumluluklar yiiklenmis olduklar: i¢in ortak deger, tutum ve
davraniglara sahip gruplar bir kusagi olusturmaktadir. Bir kusagin ne
zaman sona erdigine ve digerinin ne zaman basladigina dair bir fikir birligi
olmamasina ragmen, arastirmacilar, ayni donemde biiyiiyerek benzer
ozellikleri ve temel degerleri sekillendiren sosyal, kiiltiirel ve tarihi olaylar
yasayan bireylerin bir kusak olusturacagi konusunda hem fikirdirler
(Clark, 2017: 379). Gorildigii gibi, kusak kavramiyla, sadece belirli
zaman araliklarinda dogmus bireyler toplulugu degil, diislincelerini,
tutumlarini, degerlerini, inanglarin1 ve davraniglarini etkileyen ortak bilgi
ve deneyimleri paylasan bireyler toplulugu kastedilmektedir. Her kusagin
kendine ozgii degerleri, inanglari, beklentileri, tutum ve davranislar
olmakla birlikte, belirli bir kusaktaki bireylerin bir biitiin olarak 0 kusaga
atfedilen 6zelliklerin tiimiinii, hatta hicbirini gostermeyebilecegi de ifade
edilmelidir (Albayrak ve Ozkul, 2013: 17; Clark, 2017: 379). Ciinkii
yasanilan olay ve deneyimlerin her birey iizerindeki etkisi farkli
olabilecektir.

3. Kusaklari Siiflandirilmasi ve Temel Ozellikleri

Herhangi bir toplumda kusaklar arasindaki farklar politik,
sosyoekonomik ve kiiltiirel olaylar tarafindan sekillendirilir. Toplum
iizerinde onemli etkiye sahip bu olaylar iilkeden iilkeye degisiyorsa,
kusaklarin baslangig-bitis tarihleri ile zaman araliklar1 da iilkeden iilkeye
degisebilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) bebek
patlamasi kusagi 1943-1964 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsarken,
Giliney Afrika’da 1943-1970 yillar1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir.
Benzer sekilde, filkelere goére kusaklara verilen isimler de
degisebilmektedir. Ornegin, Japonya’da 1951-1960 yillar1 arasinda dogan
bireyler “Danso” kusagi, 1961-1970 yillarinda doganlar “Shinjinrui”
kusagi olarak adlandirilmaktadir (Hole vd., 2010: 88). Ayrica, kusaklarin
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yas araliklar1 konusunda da farkli goriisler bulunmakta, farkli ¢alismalarda
farkli zaman dilimleri kullanilabilmektedir. Ornegin X kusagin
tamimlamak igin, ¢aligmalarinda; Strauss ve Howe (1991), Klein (2004)
1965-1979 zaman dilimini, Sandeen (2008) ve Wiedmer (2015) 1961-1981
zaman dilimini, Clark (2017) ve Stutzer (2019) 1965-1980 zaman dilimini,
Murray vd. (2011) 1965- 1981 zaman dilimini, Andrea vd. (2016) 1960-
1980 zaman dilimini kullanmiglardir. Hem ayni iilke hem de farkl: iilkeler
icin, kusak donemlerinin farklilasmasina iliskin bu gibi Ornekler
cogaltilabilir. Ciinkii her ne kadar belirli olaylar1 yasayanlarin ayni kusaga
dahil edilmesi genel kabul gormekle birlikte, kusaklarin baslangic ve bitis
tarihlerine iliskin farkli goriigler s6z konusu olabilmektedir.

Kusaklarin  isimlendirilmesinde =~ ve  zaman  dilimlerinin
belirlenmesinde farkli goriisler olmakla birlikte, kusak isimleri ile bu
kusaklarin kapsadigt zaman araliklar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
Gecmisten gilinlimiize yapilan caligsmalar ve tartismalar neticesinde kusak
isimleri konusunda bir uzlas1 saglanmistir, fakat yukarida da ifade edildigi
gibi zaman araliklar1 konusunda hala farkli goriisler bulunmaktadir. Bu
calismada Tablo 1’de yer alan siniflandirma esas alinacaktir. Yaslari kiigiik
oldugu ve kusagin bitis tarihi heniiz belli olmadig1 i¢in Alfa kusagi
calismada dikkate alinmayacaktir. Ayrica, Alfa kusaginin 6zelliklerine
iligkin yeterli ¢alisma da bulunmamaktadir.

Tablo 1. Kusaklarin Siniflandirilmasi, Donemleri ve Yas Arahklar:

Kusak Adi Zaman Arahg Yas Arah@1*
Sessiz Kusak 1925-1945 74-94
Bebek Patlamas1 Kusagi 1946-1964 55-73
X Kusagi 1965-1979 40-54
Y Kusagi 1980-1994 25-39
7 Kusagi 1995-2009 10-24
Alfa Kusagi 2010 ve sonrast 9 yas ve alt1

*: 2019 yil1 itibariyle kusak tiyelerinin i¢inde bulundugu yas araligi

3.1. Sessiz Kusak
Sessiz kusak, 1925-1945 yillar arasinda doganlar1 kapsamakta olup,

“gelenekgiler”, “radyo ¢ocuklar1”, “II. Diinya Savasi kusag1”, “yetiskinler”
gibi farkli terimlerle de ifade edilmektedir. Bu kusak terimlerinin ¢ogu,
radyonun icadi gibi zaman dilimi boyunca meydana gelen diinya olaylart,
gelismeler ve icatlarla ilgilidir (Wiedmer, 2015: 52). Bu kusagin yasadig
en Oonemli iki olay, 1929 Biiyiikk Buhrani ve II. Diinya Savasidir. Savasin
zorlugu ve ekonomik sikintilar, bu kusagin aile, din, is ve devlet
hakkindaki degerlerini ve goriislerini derinden etkilemistir. Ornegin,
gelenekgiler vatansever ve sivil toplum odakli olarak nitelendirilirler,
¢linkli Biiyiik Buhranin iistesinden gelmek igin isletmelerin ve devletin
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birlikte ¢alismasina taniklik etmislerdir. Ayrica sinirli fonlar1 kullanmayi,
az miktarda yiyecek ve giyimle idare etmeyi Ogrenmisler, ekonomik
sikintilarin  iistesinden geldikleri i¢in gurur ve kararlilik duygusu
gelistirmislerdir. Sadik ve disiplinli olarak tanimlanan sessiz kusak {iyeleri,
ayn1 zamanda karaktere ve fedakarliga deger verirler, otoriteye saygi
duyarlar ve is ve aile hayati arasindaki sinirlara 6nem verirler (Clark, 2017:
380). Yasam felsefeleri “yasamak i¢in c¢alismak™ olan gelenekgiler;
isverenlerine sadiklardr, fedakarhgm  ve  ¢ok  ¢alismanin
odiillendirilecegine inanirlar, basarinin kurallara bagli olduguna inanirlar
ve emeklilikte sadakatin karsiligin1 almayr beklerler (Murray vd., 2011:
478; Stutzer, 2019: 78). Bu kusak i¢in, para kazanmak ve tasarruf etmek
degerlidir (Bejtkovsky, 2016: 27).

“Sanayiciler” olarak da adlandirilan bu kusak, bugiinkii is diinyasinin
temellerini atan kusaktir. Sahip olduklar bilgi, tecriibe ve pratik zekalar,
onlar1 is diinyasinda oOnemli mevkilere getirmistir (Adigiizel vd.,
2014:171). Giiniimiizde, bu kusagin {iyelerinin neredeyse tamami emekli
olmustur.

3.2. Bebek Patlamasi Kusagi

Bebek patlamasi (baby boomers) kusagi, II. Diinya Savasinin
ardindan 1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireyleri tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu kusak adini; savasin sona ermesi, ekonominin
canlanmasi ve refahin artmaya baglamasiyla birlikte, dogum oranlarin hizla
artmasi nedeniyle almistir (Akdemir vd., 2013: 14; Wiedmer, 2015: 52).
Birlesmis Milletler tarihindeki en yiiksek niifus artis1 (dogum orani), bu
kusagin tabi oldugu s6z konusu 20 yillik zaman araliginda gergeklemistir
(Pehlivan vd., 2019: 221). Bebek patlamasi kusagi, genel olarak refah
artisinin ve diinya savasinin olmadigi bir déonemde biiylimesine karsin,
niikleer saldiris1 korkusu, bomba siginaklari inga etmek ve okulda ¢aligma
masasi altina saklanma pratikleri yapmak gibi bir soguk savas deneyimi de
yasamiglardir. Bu nedenle, bu kusaga “soguk savas” kusagi da
denilmektedir (Keles, 2013: 27; Wiedmer, 2015: 52; Argiro vd., 2018: 19).
Soguk savas disinda, bu kusagin sekillenmesinde rol oynayan Onemli
olaylardan bazilarina 6rnek olarak; Vietnam Savasi, Uzay yarisi ve ay
yiirtiytisti, John F. Kennedy ve Martin Luther King suikastlari, sivil haklar
ve kadin haklar1 hareketleri ile televizyon ve televizyon sayesinde
diinyadaki onemli olaylardan hizla haberdar olma verilebilir (Stutzer,
2019: 78).

“Calismak i¢in yasamak” felsefesine sahip olan bebek patlamasi
kusagi, cok caliskan, is odakli, hedef odakli, rekabetci ve kisisel ve mesleki
hedeflerine ¢ok bagli olarak nitelendirmektedir (Murray vd., 2011: 478;
Wiedmer, 2015: 53). Bu 6zelliklerinden dolay1 “iskolik” olarak da ifade
edilmektedirler. Cok calismalari, is ahlaklari, takim caligmasina yatkin
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olmalari, sosyal becerileri, hiyerarsik yapiya ve siralamaya olan inanglari,
bu kusagin iiyelerinin ¢ogunun onemli sorumluluk ve yetkiye sahip
pozisyonlara gelmelerine neden olmustur (Wiedmer, 2015: 53; Clark,
2017: 380). Isverenlerine sadik, otoriteye bagl, toplumsal olaylara ve
cevreye duyarli, Ozgiirlik¢ii ama gelenek ve kiiltiirline bagli olan bu
kusagin olumsuz yonleri, bireyci, bencil ve yiiksek egolu olmalaridir
(Altuntug, 2012: 205; Akdemir vd., 2013: 14; Bejtkovsky, 2016: 27; Aka,
2018: 121). Otorite ve is oncelikleri i¢in ¢aba harcayan ve bunun deger
goriip Odiillendirilmesini bekleyen bebek patlamasi kusagi iiyelerinin
baslica motive edicileri ek 6demeler (para), itibar, taninma, giic ve
pozisyondur (Wiedmer, 2015: 53; Clark, 2017: 380).

Bebek patlamasi kusagi, kendilerinden onceki kusaklarin sahip
olmadigr imkanlara sahip olmuslardir. Genel olarak {iniversite mezunu
olan ilk aile tiyelerine sahip olan bu kusak, biiyiimenin, refahin ve ¢esitli
mal ve hizmetlere 6zenin ve dolayisiyla da liiks harcama egiliminin arttigi
bir dénemde biiytimistiir (Arslan ve Staub, 2015: 6; Clark, 2017: 380).
Ayrica bu kusak eglenmeyi de Ogrenmeye ve buna biitge ayirmaya
baglamustir (Adigtizel vd., 2014: 172; Stutzer, 2019: 78).

3.3. X Kusag

Bebek patlamasi kusaginin cocuklari olarak 1965-1979 yillari
arasinda doganlar, X kusagi olarak ifade edilmektedir. X kusagi kavramu,
6zellikle Kanadali yazar Douglas Coupland’in 1991 yilinda “Generation
X: Tales for an Accelerated Culture” isimli kitabinin yayinlanmasidan
sonra yaygin olarak kullanilmaya baslanmigtir (Demirkaya vd., 2015: 189).
Bu kusak, dogum oranlar1 6nceki bebek patlamasi kusagina gore ¢ok diigiik
olmas1 nedeniyle “Gen Bust” veya “Buster” olarak da adlandirilmakla
birlikte, genellikle “kayip kusak” olarak nitelendirilmektedir. Kayip kusak
denilmesinin nedenleri; ebeveynlerinin ¢ok ¢aligmalari nedeniyle
genellikle krese/bakiciya birakilmalari, okuldan eve dondiiklerinde
ebeveynlerinin evde olmamalar1 veya okul sonrast spor gibi etkinliklere
gonderilmeleri ve bosanan/dagilan ailelerin artmasi nedeniyle tek
ebeveynle biiylimeleridir. Diizenli bir aile iliskilerinin olmayisi, X kusak
tiyelerini, arkadaslartyla ve meslektaslartyla bag kurarak geleneksel
olmayan aileler yaratmaya, dagilmis evliliklerden kaginmaya ve kendi
cocuklarini mevcut bir ebeveynle birlikte biiylimesini saglamaya
calismaya yoneltmis, bu kusagin hayatta daha miicadeleci ve bagimsiz
olmalarina neden olmustur (Wiedmer, 2015: 53; Bejtkovsky, 2016: 28;
Clark, 2017: 381; Bayramoglu, 2018: 17).

X kusagimi sekillendiren baglica olaylara 6rnek olarak; Berlin
Duvari’nin yikilmasi, Sovyetler Birligi’'nden ayrilmalarin baglamasi,
Cin’de Tiananmen Meydani’ndaki katliam, 1970’1i yillarda yasanan petrol
krizi, Margaret Thatcher’in ilk Ingiliz kadin basbakan1 olarak segilmesi ve
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Watergate skandali verilebilir (Wiedmer, 2015: 53; Stutzer, 2019: 78).
Genellikle, “MTV kusagi” olarak da ifade edilen X kusagi, miizik
videolarina ve elektronik, heavy metal ve hip hop gibi yeni miizik
tirlerinin ortaya ¢ikisina taniklik etmislerdir (Wiedmer, 2015: 53). X
kusagini etkileyen iki 6nemli degisim de teknoloji ve kiiresellesmedir.
Ornegin, Apple ve Tandy kisisel bilgisayarlar1 piyasaya siirmeye
baglamislardir. X kusagi, teknolojik bir degisime denk geldigi i¢in zorunlu
olarak teknoloji kullanmaya baslamistir (Keles, 2011:131). Fakat her ne
kadar giiniimiizdeki teknolojik {iriinlerin temelleri bu kusak {iyeleri
tarafindan atilsa da, teknolojinin kullaniminda sonraki kusaklardan geride
kalmiglardir (Senturan vd., 2016:174).

Bebek patlamasi kusaginin bir refah donemi iginde biiylimelerine
karsin, X kusagi, ebeveynlerinden daha diisiik yasam standardina razi olan
bir kusaktir. Diger bir deyisle, finansal a¢idan kendisinden Once gelen
kusaklardan daha basarisiz olan ilk kusaktir (Bayramoglu, 2018: 17).
Bunun temel nedeni; II. Diinya Savasindan sonra uygulanan Keynesyen
politikalardan (sosyal refah devleti anlayisi) vazgecilerek liberal
politikalara gec¢ilmesi ve uygulanan Keynesyen politikalarin maliyetinin X
kusagina kalmasi, petrol krizi ve ekonomik durgunluk doneminde is
hayatina girmis olmalaridir (Altuntug, 2012: 205).

X kusag iiyelerinin temel oOzellikleri; kanaatkar, miicadeleci,
otoriteye saygili, toplumsal olaylara duyarli, merakli ve bagimsiz
olmalaridir (Keles, 2011:131; Altuntug, 2012: 206; Senturan vd., 2016:
174; Bejtkovsky, 2016: 28; Pehlivan vd., 2019: 221). X kusagi ¢alisanlari,
genel olarak, is ve aile hayat1 arasinda bir denge saglamak istemekte ve
para ya da unvan igin ¢ok uzun saatler calismamaktadir (Wiedmer, 2015:
54). Genel olarak isine sadik olan X kusagi, daha iyi kariyer imkanlar
buldugunda igini degistirebilmektedir. X kusagi, esnek caligma
diizenlemelerine sicak bakmakta ve islerinde 6zerklik beklemektedirler
(Murray vd., 2011: 478). Kendilerine glivenen X kusagi tiyeleri; bir ekibin
iiyesi olmaktan ziyade bagimsiz projeler lizerinde ¢alismaktan zevk alirlar,
daha az hiyerarsik yapilar1 tercih ederler ve amag¢ odakli olup ¢alistiklar
kurumlarda fark yaratmak isterler (Adigiizel vd., 2014:173; Clark, 2017:
381). Bu kusak doneminde, kadinlarin is hayatina katilmaya baglamasiyla
birlikte, geleneksel aile yapisinda degisimler yasanmaya baslamis, babalar
cocuk bakiminda ve ev islerinde eslerine daha fazla yardim etmeye
baslamiglardir.

3.4. Y Kusag

1980-1994 yillan arasinda doganlar kapsayan Y kusagi; Milenyum
(Millenium), Eko Patlamasi (Echo Boomers), internet kusagi (Internet
Generation), Sonrakiler (Nexters) gibi isimlerle de anilmaktadirlar
(Wiedmer, 2015: 54; Senturan vd., 2016: 175). Fakat ilk olarak 1993
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yilinda o zamanin genglerini X kusagindan ayirt etmek i¢in kullanilan “Y
kusag1” kavrami (Kuyucu, 2014: 58), en ¢ok kullanilan ve genel kabul
gormiis kusak adidir. Ingilizce “genclik” (youth) kelimesinin ilk harfinden
geldigi ifade edildigi gibi (Andrea vd., 2016: 93), merakli ve sorgulayan
yapilar1 nedeniyle Ingilizce “why” (neden) kelimesiyle sestes olan “Y”
harfinden geldigi de ifade edilmektedir (Siiral Ozer vd., 2013: 126; Aka,
2018: 121).

Y kusagi, “helikopter ebeveyn” olarak da nitelendirilen X kusaginin
cocuklaridir. Helikopter ebeveyn denilmesinin nedeni, anne-babalarin
cocuklariin her zaman yaninda olmalari, onlarla yakin bir iletisim ve
etkilesim i¢inde olmalaridir (Clark, 2017: 382). Bu durumun, kendine
giiveni diisiik, problem ¢6zme yetenegi zayif ve siirekli ilgi bekleyen bir
kusagin ortaya ¢ikmasina yol agtigina iligkin yaklagimlar da bulunmaktadir
(Bayramoglu, 2018: 18).

Y kusagini sekillendiren baslica olaylara 6rnek olarak; Prenses
Diana'nin o6limii, 11 Eylil terér saldirisi, Nelson Mandela'nin
hapishaneden saliverilmesi, Korfez Savasi, Irak Savasi, 2008 kiiresel
ekonomik kriz ile Katrina Kasirgasi ve Asya Okyanusu’ndaki tusunami
gibi dogal afetler verilebilir (Akdemir vd., 2013: 18; Wiedmer, 2015: 54;
Stutzer, 2019: 78). Elbette bu kusak i¢in en 6nemli gelismelerden biri,
“dijital kusak” veya “internet kusag1” da denilmesine yol acan internet ve
teknolojidir. Bu kusak, teknoloji diinyasinda dogan dijital neslin ilk
dalgasidir (Andrea vd., 2016: 93). Bilgisayarlar, tabletler ve cep
telefonlariyla biliyliyen ve “siirekli internete bagl” Y kusagi tyeleri
zamanlarinin 6nemli bir kismin1 mesajlasma, sohbet, video izleme ve
sosyal ag sitelerini ziyaret etmek icin harcamakta, interneti iletisim,
eglence, aligveris, is, bilgi arama ve haberleri takip etme gibi amaglarla
kullanmaktadirlar (EFMA ve Oracle Financial Services, 2010: 7; Y Kusagi
Inovasyon Arastirmas1 2013: 1; KPMG, 2017: 4). Teknoloji dostu olan Y
kusagi, bilgi teknolojileri alanindaki yeni arag ve gereglerin kullanimini
hizli bir sekilde benimsemekte ve degisiklikleri kolayca kabul etmektedir
(Andrea vd., 2016: 93).

Y kusag iyeleri; girisimci, dzgiliveni yiiksek, degisime agik olma,
sabirsiz, ¢abuk sikilma, kolay tatmin olmama, sorumluluk almaya istekli,
toplumsal konulara duyarli, etik degerlere 6nem verme, ayn1 anda birden
fazla isi yapabilme gibi Ozelliklere sahiptirler (Altuntug, 2012: 206;
Kuyucu, 2014: 60; Arslan ve Staub, 2015:7). Y kusagi, otoritenin varligini
kabul etse de, sayginin kazanilmasi gerektigine inanmakta, soru
sormaktan, kiyaslama yapmaktan veya kurallar1 sorgulamaktan daha az
korkmakta ve diisiindiiklerini ifade etmekten ¢ekinmemektedir (KPMG,
2017: 4). Y kusagi, biiyiik resme katkilariin “ne” oldugunu bilmek
isterler, sik ve diiriist geri bildirim beklerler (Murray, 2011: 478). Diger bir
deyisle, Y kusagi, daha toplum odakli olup, daha genis baglamlarda bir
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anlam hissi aramaktadir (Clark, 2017: 382). Bunedenle, Y kusagi, bir amag
duygusu ve ait olduklart topluma faydali olma diislincesiyle, konu ve
sorunlara yeni yaklasimlar ve ¢ozliimler denemekten ve kesfetmekten zevk
almaktadir (Wiedmer, 2015: 55).

Y kusag is hayatinda; is-6zel hayat dengesine dnem vermekte, nasil
ve ne zaman calisacagina iliskin esneklik istemekte, yiiksek ticret ve iyi
calisma kosullar1 beklemekte, takim bazli kapsayici bir yonetim tarzim
tercih etmekte, agiklik ve seffafliga 6nem vermektedir (Murray vd., 2011:
478). Genel olarak igverenine sadik olan Y kusagi, aidiyet duymak i¢in
igvereninden acik hedefler, geribildirim, esneklik beklemekte, asgari
biirokrasi, egitim, gelisim imkani, 6vgii ve destek istemektedir (Y Kusagi
Inovasyon Aragtirmas1 2013: 1; Bejtkovsky, 2016: 28; Senturan vd., 2016:
175; Aka, 2018: 121). Bu istek ve beklentileri gerg¢eklesmediginde,
islerinde ve kisisel yasamlarinda mutluluk arayan ve kendilerini bir is ve
bir kariyerle simnirlandirmayan Y kusagi kolaylikla is degistirebilmektedir
(Wiedmer, 2015: 55; Arslan Ve Staub, 2015: 7; Clark, 2017: 382). Y
kusag icin basgari, kariyer ve para énemlidir, ¢ilinkii tilketim toplumunda
paranin 6nemli oldugunun farkindadirlar (Andrea vd., 2016: 93).

3.5. Z Kusag

Z kusagi, 1995-2009 yillar1 arasinda doganlari tanimlamak igin
kullanilmaktadir. “Facebook kusagi”, “iKusagi” (iGeneration), “dijital
yerliler”, “net kusag1” (Net Gen) gibi isimlerle ifade edildigi goriilse de,
“Z kusag1” kavrami daha yaygin kullanilan bir isimdir (Dolot, 2018: 45).
Z kusagi, i¢cinde dogduklari oldukga gelismis dijital ¢cag nedeniyle, bebek
patlamasi, X kusag1 ve Y kusagindan ¢ok farkli 6zelliklere sahiptirler. Z
kusagini onceki kusaklardan ayiran en 6nemli farklilik, daha dogmadan
once Ozellikleri tanimlanabilen ilk kusak olmasi ve degisimin ¢ok hizli
yasandigi bir doneme taniklik etmeleridir (Altuntug, 2012: 206). Z kusagt
tarafindan kullanilan kelimeler, sozciikler ve ifadeler ebeveynlerine
oldukga tuhaf ve farkli gelmektedir (Andrea vd., 2016: 93).

Internet, anlik mesajlasma, metin mesajlasma, MP3 calar, cep
telefonu, tablet, YouTube, iPad, Facebook gibi teknoloji iiriinleri ve sosyal
medyayla biliyliyen Z Kusagi, hem gercek hem de sanal diinyada
varliklarmi  siirdiirmektedirler. Z kusagi, birbirini tamamladiklarini
diistindiikleri iki dinya arasinda kolaylikla ve hizlica gegis
yapabilmektedir (Dolot, 2018: 45). Tipik bir Z kusag1, okul bilgisayarinda
bir belge yaratabilir, telefonunda arastirma yapabilir, bir tablete not alarak
atip daha sonra bir diziistii bilgisayarda ¢aligmasini bitirebilir (KPMG,
2017: 18). Z kusag, “siirekli giincellenen bir diinyada” yasamaktadir. Z
kusagi tyeleri, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye kolayca ulasabilmekte ve
bilgileri hizla bagkalariyla paylagsmaktadirlar. Z kusagi sadece internet
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igerigini kullanmakla kalmamakta, ayni zamanda onu olusturmakta ve
kontrol etmektedir (Dolot, 2018: 45).

Z kusagi; kendine glivenen, mutlu, takim ruhuna uygun hareket eden
ve oOnceki kusaklara gore sosyal faaliyetlere daha fazla ilgi gosteren
bireylerden olusmaktadir. Ayrica Z kusagi; ¢evreye daha duyarlidirlar,
coklu gorev alabilirler, iirin ve markalar hakkinda arkadaslarindan
etkilenirler, fazla bilgiyi hizlica igleyebilme yetenegine sahiptirler, sosyal
medya dostudurlar, neredeyse her zaman ¢evrimigidirler, problemleri
¢Ozmek i¢in internette ¢dzlimler bulmaya c¢alisirlar, stirekli degisimlerden
korkmazlar ve internet diinyas1 nedeniyle daha fazla bilgiye sahiptirler
(Wiedmer, 2015: 56; Bejtkovsky, 2016: 2). Z kusagi, onceki kusaklara
gore daha zekidir ve daha girisimcidir. Fakat kiiresel durgunluk doneminde
biiyiimek, savas ve terdrizm, Z kusagimi Y kusagina gore daha temkinli
yapmistir. Y kusaginin aradigi 6zgiirliilk ve esneklik agilarindan daha az
risk almakta ve daha fazla istikrar aramaktadir (KPMG, 2017: 18).

Z kusaginin geng yasi ve isgiicii piyasasindaki sinirli mevcudiyeti
nedeniyle, diger kusaklara gore Z kusaginin is yasamindaki 6zelliklerine
ve beklentilerine iliskin daha az literatiir vardir. Z kusaginin 2020 yilinda
toplam isgiiciiniin %20’sini olusturmasi beklenmektedir (Half, 2015). Bu
kusagin geng calisanlari, yenilik¢i ve yaratici olma egilimindedirler ve
topluma faydasi olan seyler yapmak istedirler. Sosyal medyayi, kisa
mesajlar1 ve e-postalar1 yogun kullansalar da, Z kusagi daha ¢ok gercek
sohbetler ve baglantilar kurmak istemektedir. Z kusagini kendilerine
¢ekmek isteyen isletmeler, Z kusaginin kendilerini tercih etmeleri igin bir
neden ortaya koyabilmeli, rekabet¢i maaslar ve avantajlar sunmalidir
(Bejtkovsky, 2016: 29).

4. Kusaklarin Finansal Egilimleri

Kusaklar veya kusak stratejisi sadece farkli yas gruplarindan ibaret
degildir. Insanlar yas gruplarina ait degillerdir, ciinkii cocukluk, genglik,
yetigkinlik gibi belirli yag donemlerinden gegerler. Fakat bir birey tiim
yasami boyunca, belirli bir kusagin bir iiyesi olmaya devam eder. Ornegin,
cocukluk déneminde de ayni kugagin iiyesi olur, yetiskinlik ddneminde de
ayni kusagin iiyesi olur. Aym kusakta yer alan bireyler, ayni zaman
donemindeki dnemli ekonomik, siyasi ve kiiltiirel olaylarin ve kosullarin
etkilerini barindirirlar. Kusaklarin temel degerleri onlarin tiiketim
kararlar, kariyer kararlar1 ve yasam boyu yasam tarzi tercihleri tizerinde
bir etkiye sahiptir (Moiveg, 2007: 49). Kusaklara gore bireylerin degerleri,
inanglari, beklentileri vb. degistigi i¢in, dogal olarak bireylerin finansal
tutum ve davraniglari (finansal egilimleri) de degismektedir. Calismanin
bu boliimiinde, kusaklarin finansal egilimleri, tasarruf ve yatirim ile
bankacilik agisindan iki baglik altinda incelenmeye c¢alisilmistir. Elbette
finansal planlama, sigorta, portfoy yonetimi, banka dis1 finansal hizmetler
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sektorii gibi birgok alt baslik agisindan kusaklarin finansal egilimleri
incelebilir. Burada, agirlikli olarak tasarruf ve yatirim ile bankacilik
acilarindan konu ele alinmaya calisilmistir. Yine, sessiz kusak ve alfa
kusagi bu bolimde dikkate alinmamis, agirlikli olarak X, Y ve Z
kusaklarinin finansal egilimleri iizerinde durulmustur.

4.1. Tasarruf ve Yatirnm Acsindan Kusaklarin Finansal
Egilimleri

Birlesmis Milletler’in (BM) 2017 revize edilmis niifus verilerine gore
diinya niifusunun 0,4 milyar1 (diinya niifusunun %5°’1) sessiz kusak, 1,3
milyar1 (%17) bebek patlamasi kusagi, 1,4 milyar (%20) X kusagi, 1,8
milyar1 (%24) Y Kusagi ve 1,9 milyar1 (%25) Z kusagi iiyesidir (Patel ve
Morrison, 2019: 2). X ve Y kusaklari, refah yaratma ve tiiketim
harcamalarinin temel ekonomik motoru konumundadir. Fakat Z kusagi yas
aldikga, yeni ve biiyiik bir tiiketici kitlesi 6n plana ¢ikmaya baslamaktadir.
Z kusagy; teknolojiye, finansa ve harcamaya yonelik tutumlar agisindan
onceki kusaklardan farklidir. Diinya niifusunun %25’ini olusturan ve 10-
24 yas araliginda olan Z kusagi, kiiresel olarak en biiyiik tiikketici grubunu
olusturmakla birlikte, 6nemli bir harcama giiciine de sahiptir. Ornegin,
ABD’de Z kusag1 200 milyar $ dogrudan alim giiciine sahipken, hanehalki
harcamalarini etkileyerek 1 trilyon $§ dolayli harcama giiciine sahiptir
(Barclays, 2018). Dolayisiyla heniiz yeni yeni is hayatina atilmaya ve gelir
etmeye baslayan Z kusagmin finansal tutum ve davraniglari da finans
sektorii i¢in oldukga dnemlidir.

Kusaklarin finansal tutum ve davraniglarini ve aralarindaki
farkliliklart belirlemek amaciyla yapilan calismalar, genellikle finansal
kurumlar ve danismanlik/aragtirma firmalar1 tarafindan yapilmaktadir. Bu
calismalarin ¢ogu ABD i¢in yapilsa da, farkli iilkeler ve birden fazla iilkeyi
kapsayan caligmalar da bulunmaktadir. Burada bazi arastirmalarin
bulgularina yer verilmistir.

ME Bank (2015) tarafindan, 2014 yilinda, Avustralyalilarin tasarruf
amaglarimi, aligkanliklarini ve tutumlarimi belirlemek amaciyla 1.500
kisiye bir anket uygulanmistir. Arastirmanin sonuglari, genel olarak,
kusaklar aras1 farkli tasarruf amaclar1 bulundugunu gostermektedir. Y
kusagmin %33'i, en 6nemli 6nceliginin "ev i¢in degil, tatil, araba veya
diger giderler i¢in tasarruf yapmak" oldugunu ifade etmistir. X kusaginin
%43'i en Onemli amaglarinin "ipotekli konut kredilerini 6demek"
oldugunu ifade ederken, bebek patlamasi kusaginin %32'si "emeklilik i¢in
para biriktirmek" oldugunu ifade etmistir. Y kusaginin %72’si faturalarini
zamaninda ddedigini ifade ederken, bu oran X kusaginda %74 ve bebek
patlamasi kusaginda %85°tir. Geng kusaklar, finansal planlama konusunda
daha basarisiz goriinmektedirler. Y kusagiin %33’ haftalik veya aylik
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biitce yaparken, X kusaginin %40°1 ve bebek patlamasi kusaginin %44’
haftalik veya aylik bazda biit¢e yaptigini ifade etmistir.

Nielsen arastirma sirketi tarafindan, 2015 yilinda, 60 {ilkede 30 binden
fazla kisiyle yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore, Z kusaginin %32’si,
Y kusaginin %34’ ve X kusaginin %23’ her ay yeteri kadar tasarruf
yaptiklarint ve gelecekteki finansal durumlarina iliskin kendilerine
giivendiklerini ifade etmislerdir. Z kusaginin %47’°si, Y kusaginin %48’
ve X kusaginin %50’si her ay biraz tasarruf yaptigini ama gelecekteki
finansal durumlarina iliskin kendilerini giivende hissetmediklerini ifade
etmislerdir. Z kusagimin %21°1, Y kusaginin %18’i ve X kusaginin %27’si
ise finansal gelecegi i¢in hi¢ tasarruf yapmadigini ifade etmistir (Nielsen,
2015).

Fidelity Brokerage Services tarafindan, 2016 yilinda, 615 kisiyle
yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, Y kusaginin %47’si, ailelerinden
ayrt yasamalarina ragmen, gida harcamalari, fatura Odemeleri gibi
konularda ailelerinden finansal destek aldiklarimi ifade etmislerdir. Y
kusagi katilimeilarinin %65°1, finansal a¢idan iyi bir gelecege nasil sahip
olunabilecegi konusunda ailelerinin giiglii bir rol model olduklar1 goriisiine
katilirken, bu oran X kusaginda ve bebek patlamasi kusaginda %56
seviyelerindedir. Y kusagmin %59'su, X kusaginin %67’si ve bebek
patlamasi kusaginin %68’si, beklenmeyen giderleri karsilamak i¢in bir acil
yardim fonu olusturduklarini ifade etmisleridir. Fakat Y kusagi, diger
kusaklara gore ortalama olarak daha fazla tutarda kenara para
ayirmaktadirlar. 'Y kusaginin ¢ogunlugu (%86), acil yardim fonunu
geleneksel tasarruf hesabinda veya nakit olarak tutarken, sadece %8'si bu
fonlar1 bir arac1 kurum veya yatirim hesabinda tutmaktadir. X kusaginin
%111 ve bebek patlamasi kusaginin %23’i bu fonlari, araci kurum veya
yatinm hesaplarinda tutmaktadir. Harcama/tasarruf/yatirim agilarindan
kendilerini nasil tanimladiklari sorusuna, Y kusaginin %44'4 kendisini
“harcayan”, %46's1 “tasarruf eden” ve sadece %9’u “yatirimci” olarak
gordiigiinii ifade etmistir. X kusaginin %29’u kendisini “harcayan”, %62'si
“tasarruf eden” ve %9’u “yatirnmc1” olarak goriirken, bebek patlamasi
kusaginda bu oranlar sirasiyla %35, %53 ve %12’dir. Arastirmadan ¢ikan
diger bir sonug, Y kusaginin; tasarruf/yatirim hesabina ulasmak, fatura
O0demek gibi finansal islemlerini gerceklestirmek icin, diger kusaklara
gore, mobil uygulamalar1 daha fazla kullandigidir (Fidelity Brokerage
Services, 2016).

BMO Wealth Management tarafindan, 2017 yilinda, Y, X ve bebek
patlamas1 kusaklarinin tasarruf ve yatinm konusundaki tutum ve
davraniglarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan aragtirmanin sonuglarina
gore, her kusagin oncelikli tasarruf/yatirim amaci emekliliktir. Diger bir
deyise, her bir kusaga tasarruf etme ve yatinm yapma amaglar
soruldugunda, bebek patlamasi kusaginin %64°i, X kusaginin %66’s1, Y
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kusaginin %47’si ve tiim katilimcilarin %59’u tasarruf/yatirnm yapma
amaglarimin emeklilik oldugunu ifade etmistir. “Satin al ve uzun vadede
elinde tut” yatinm stratejini izledigini ifade edenlerin orani, bebek
patlamasi kusaginda %43, X kusaginda %40 ve Y kusaginda %32’dir. Y
kusaginin “satin al ve elde tut” segenegine verdikleri yanit (%32) diger
kusaklara gore daha diisiik oldugu icin Y kusaginin kisa vadeyi tercih ettigi
sOylenebilir. Yatirnmlarin1 hisse senetlerinde degerlendirenlerin oran,
bebek patlamasi kusaginda %23, X kusaginda %24 ve X kusaginda
%21°dir. Y kusagi, diger kusaklara gore riskli hisse senetlerine daha az
yatirnm yapmakta, buna karsin, kisa vadeli para piyasasi enstriimanlarina
daha fazla yatirim yapmaktadir. X ve Y kusaklarinin yapay zeka tabanl
yazilim uygulamalar1 olan robo-danigsmanligir bebek patlamasi kusagina
gore daha fazla kullandig1 goriilmektedir. Yatirim i¢in robo-danigmanlarin
kullanimi Y kusaginda %10, X kusaginda %9 ve bebek patlamasi
kusaginda %5’tir (BMO Wealth Management, 2017).

KPMG tarafindan, 2017 yilinda, Avustralya'da 1.400 Y kusagi
calisanina yonelik yapilan arastirmanin sonuglari, Y kusaginin yatirimdan
ziyade tasarrufa odaklandigini, tasarruf/mevduat hesabini baslica yatirim
araci olarak kullandigini, Y kusagi ¢alisanlarinin %27'sinin hisse senedine
yatirim yaptigini gostermektedir (KPMG, 2017).

Discover Bank (2017) tarafindan, 2017 yilinda, ABD’de 18 yas ve
iizeri 2.205 kisiye tasarruf egilimleri anketi uygulanmistir. Aragtirma
sonuglari, Y kusaginin tasarruf egilimlerinin X kusagi ve bebek patlamasi
kusagindan daha iyi oldugunu ortaya koymaktadir. Y kusaginin %811
belirli bir tutarda tasarruf yaptigin1 sdylerken, bu oran X kusaginda %74
ve bebek patlamasi kusaginda %77°dir. Y kusagi, spesifik bir amag icin
tasarruf etmede 6nceki kusaklara gore daha basarilidir. Ornegin spesifik
bir amag i¢in tasarruf etme oran1 Y Kusaginda %67, X kusaginda %56 ve
bebek patlamasi kusaginda %49’dur. Biitiin katilimeilarin %25°1 acil
durumlarda kullanmak amaciyla, %20’si tatil ve %16’s1 da tatil aligverisi
icin tasarruf ettiklerini ifade etmislerdir. Y kusagi, bir onceki yila gore
tasarrufunu artirmada da ilk sirada gelmektedir. Y kusaginin %35°i bir
onceki yila gore daha fazla tasarruf ettigini ifade etmistir. Bu oran, X
kusaginda %25 ve bebek patlamasi kusaginda %22’dir. Katilimcilarin
yaklagik yarisi, tasarruf hesabi, ¢ek hesab1 ve emeklilik hesabi gibi iiriin
kombinasyonunu kullanarak tasarruf ettigini ifade etmistir.

Bank of America’nin “2018 Better Money Habits” arastirmasi, Y
kusaginin para yonetimi konusunda, X ve bebek patlamasi kusaklarindan
daha iyi ya da ayn1 durumda oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan
Y kusagimin %63’1 tasarruf yaptigini sdylerken, bu oran X kusaginda %64
ve bebek patlamasi kusaginda %75’tir. Y kusaginin %54°{i biit¢e yaparken,
X kusaginin %74’1 ve bebek patlamas1 kusaginin %57’si biit¢e yaptigini
ifade etmistir. Y kusaginin %57’si bir tasarruf yapma amacinin oldugunu
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sOylerken, bu oran X kusaginda %42 ve bebek patlamasi kusaginda
%42°dir. 'Y kusaginin %59’u finansal anlamda kendini gilivende
hissederken, bu oran X kusaginda %54 ve bebek patlamasi kusaginda %63
olarak ¢cikmustir (Bank of America, 2018).

Investopedia’s Affluent Millennial Investing Survey kapsaminda
1.405 kisinin yatirima iligskin goriisleri alinmistir. Katilimeilarin yatirim
yapma nedenlerinden ilki %64’le emeklilik iken, bunu %56 ile rahat
yasamak, %53 ile finansal olarak giivende olmak ve %44 ile refah
seviyesini artirmak gelmistir. Arastirmaya katilan Y kusaginin %37’si
hisse senetlerine yatirim yaptigini ifade ederken, bu oran X kusaginda
%47’dir. Dolayistyla Y kusagi, hisse senetlerine yatirmrmi X kusagina gore
daha riskli gérmektedir (Gobell, 2019).

TransAmerica Center for Retirement Studies tarafindan ii¢ kusak
Amerikalmin tasarruf aligkanliklarini belirlemek amaciyla yiiriitillen bir
calismaya gore, Y kusagi, bebek patlamasi ve X kusaklarina gore daha
fazla tasarruf etmektedir. Y kusagi, ortalama olarak 24 yasinda emeklilik
i¢in tasarruf etmeye baslarken, bu yas ortalamasi1 X kusagi i¢in 30 ve bebek
patlamasi kusagi i¢in 35°tir (Langone, 2019).

Varlik yonetim sirketi Schroders tarafindan, 2019 yilinda, 32 tilkede
25 binden fazla yatirimei ile yapilan kiiresel bir aragtirmanin bulgulari,
genglerin daha fazla tasarruf yaptigi gostermektedir. S6z konusu
arastirma, 18 ve 37 yas araligindaki grubun (Z ve Y kusaklarinin) yillik
gelirlerinin  yaklasik %16'stm1 emeklilik i¢in ayirirken, 38-70 yas
araligindaki grubun (X ve bebek patlamasi kusaklarinin) gelirlerinin
yaklasik %14’tinii emeklilik icin ayirdiklarim1 ortaya koymaktadir
(McKeever, 2019).

Emst & Young tarafindan yapilan bir arastirma, Z kusaginin
%357’sinin paray1t hemen harcamak yerine tasarruf etmeyi tercih ettiklerini
gostermektedir. Lincoln Financial tarafindan yapilan arastirmaya gore,
ankete katilanlarin yarisindan fazlasi bir tasarruf hesabina sahip oldugunu
ve %711 tasarruf etmenin Oncelikli oldugunu sdylemistir. TD
Ameritrade’in Z kusag1 arastirmasina gore, ankete katilanlarin yaklasik
yarist emeklilik icin tasarruf etmenin en iyi yolunun tasarruf hesabi
olduguna inandigini, sadece %17'si ise borsaya yatirim yapmanin en iyi
yol oldugunu ifade etmistir (Wright, 2019).

Bir¢ok c¢alisma, Y kusagmmin hisse senedi piyasasina fazla
giivenmedigini gostermektedir. Ornegin, Bankrate's Money Pulse
aragtirmasi, 30 yas altindaki inSanlarin sadece %26'mmin hisse senedi
yatirimi oldugunu, Bankrate’in yapmis oldugu bir arastirmasi ise, geng
insanlarin uzun dénem i¢in ihtiya¢ duyduklar1 paray1 tutmanin en iyi yolu
olarak nakdi tercih ettiklerini gostermektedir. Y kusagimin 6nemli bir kismi1
hisse senetlerinden uzak dururken, bebek patlamasi kusagi Y kusagindan
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daha fazla hisse senedine yatirim yapmaktadir (Polyak, 2015). MFS
Investment Management tarafindan yapilan bagka bir aragtirmaya gore de,
31 yasmn altinda olan Y kusagi yatirimcilarinin %352'si hisse senedi
piyasalarina yatirim yapmayi rahatsiz edici bir durum olarak gérmektedir.
Y kusaginin ¢ogunlugu parasini finansal piyasalarda degerlendirmek
yerine, mevduat sertifikalari, mevduat/tasarruf hesabi gibi daha az riskli
banka tirtinlerini tercih etmektedir (Min vd., 2014: 27). Y kusaginin hisse
senedi piyasalarindan uzak durmasinin nedenleri arasinda, 2010-2011
dot.com krizini ve 2008 kiiresel finansal krizini yasamis olmalar1 yer
almaktadir.

Bebek patlamasi kusaginin, Y kusaginin bugiin kazandiginin iki katini
kazanmasina karsin, tasarruf konusunda ¢ok basarili olduklari sdylenemez.
Ciinkii birgok emekli, emeklilik gelirlerini desteklemek i¢in bir yan ugrasi
(gelir elde etme) arayisi i¢indedirler. “Satin al ve tut” yatirim zihniyetine
sahip olan bebek patlamasi kusagi, gayrimenkule yatirim yapmayi
sevmektedir (Fletcher, 2018).

Z kusagi, yaslari itibariyle egitim ¢aginda olduklar1 veya yeni yeni i
hayatina katildiklar1 i¢in, finansal araglar ve finansal kurumlar hakkinda
daha az bilgiye sahiptirler. Z kusaginin ¢ogunlugunun finansal ihtiyaglari
ebeveynleri tarafindan kargilanmaktadir (Synchrony, 2018: 7). Finansal
egitime karst merak ve istekleri olan Z kusagi, onceki kusaklara gore daha
geng yaslarda tasarruf hesaplar1 agmakta ve tasarruf etmeye baglamaktadir.
Ebeveynlerinin finansal anlamda ¢ektikleri sikintilar1 géren Z kusagi, daha
az borglanmak istemektedir (Kasasa, 2019).

4.2. Bankacilik Acisindan Kusaklarin Finansal Egilimleri

Kiiresellesme, zorlu rekabet, finansal kriz, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki (BIT) gelismelerle karakterize edilen bankacilik
sektorii, stirekli degisen tiiketici talep ve beklentileriyle kars1 karsiyadir.
Bankalarin, 6zellikle teknolojinin imkanlarimi kullanarak, miisterilerine
sunduklari hizmetleri gesitlendirmeleri gerekmektedir (Berraies vd., 2017:
1018). Genel olarak, aragtirmalar, bankalarin dijital doniisiimde diger
sektdrlerden daha 6nde oldugunu gostermektedir (FinTech News, 2019).

Her kusak tiiketici, bankalarin dikkate almas1 gereken yeni
beklentilere sahip olabilmektedir. Bu nedenle, bankalarin, her kusaktaki
tilketicilerin beklenti ve taleplerini anlamalar1 ve ona gore strateji
gelistirmeleri Onemlidir. Bankacilik sektdriindeki genel egilim, fiziki
subeler yerine, diger dagitim kanallarina (internet, mobil, tablet, ¢agri
merkezi) agirlik vererek, hem dijital doniisiime ayak uydurabilmek hem de
miisterilerin taleplerini karsilamaktir.

Pew Research Center tarafindan 2019 yilinda ABD’de yapilan bir
aragtirmaya gore, Y kusagmin %93’Uniin akilli telefonu varken, X
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kusaginin %90’ min ve bebek patlamasi kusaginin %68’inin akill telefonu
vardir. Tablet sahipligi agisindan, X kusaginin %551, Y kusaginin %52’si
ve bebek patlamasi kusagimin %52’si kendi tabletleri oldugunu ifade
etmistir (Vogels, 2019). Akilli telefon ve tablet diginda, Amerikalilarin
yaklasik ticte biri kendi masaiistii veya diziistii bilgisayara sahiptir. Yas,
egitim ve gelir seviyesi arttikca akilli telefon sahipligi de artmaktadir (Pew
Research Center, 2019). Bu nedenle, mobil bankacilik ve internet
bankaciligi, bankalarin miisterileriyle iliskilerini pekistirmeleri, onlarla
daha yakin iletisim kurmalari, ger¢cek zamanli olarak etkilesmeleri ve
degerli geri bildirimler almalar1 i¢in inanilmaz firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle, tiiketicilerin internet 6zellikli akilli cep telefonlar1 sayesinde,
pek cok banka miisterilerine “her zaman, her yerde, bankacilik yapma
imkan1” sunmak i¢in ¢alismaktadir (Berraies vd., 2017: 1019). Mobil
bankacilik, bankalara gelirlerini artirma ve faaliyet etkinligi kazanma
firsatlar1 da sunmaktadir. Ciinkii bir islemi mobil bankacilikla yapmanin
maliyeti, ATM'ye goére 10 kat daha az, subeye gore 50 kat daha az
olabilmektedir (Deloitte, 2010: 4).

Y kusagi, oOnceki kusaklara gdére mobil bankaciligi daha fazla
kullanmaktadir. Fiserv tarafindan, 2013 yilinda yapilan bir arastirmanin
sonuclarina gore, Y kusaginin mobil bankaciligi kullanma orani %57 iken,
bu oran X kusaginda %37 ve bebek patlamasi kusaginda %15’tir. Y kusagi
katilimeilarmin  mobil bankaciligi kullanma orani, bebek patlamasi
kusagiin yaklagik dort katidir. Mobil bankacilik kullanilarak yapilan
baslica islemler, hesap bakiyesini incelemek, fon transfer etmek ve fatura
o0demektir (Fiserv, 2014). Genel olarak, X ve Y kusaklari, internet ve/veya
mobil bankaciligi kullanirken, bebek patlamasi kusagi bu kanallar1 en az
kullanan kusaktir. Bu kusagin mobil/internet bankaciligini kullanmama
nedenleri arasinda, mobil/internet bankaciligimi kullanma hakkinda bilgi
yetersizligi, internet erisimi/okuryazarligi olmamasi, subeleri tercih
etmeleri, ihtiyag duymamalari ve giivenlikle ilgili kaygilar yer almaktadir
(Camilleri ve Grech, 2017: 43). Y ve X kusaklari, her ne kadar dijital
kanallar1 daha fazla kullansalar da tek istedikleri yiiksek teknoloji degildir.
Bunun disinda, geng¢ kusaklar, giivenebilecekleri ve makul fiyatlarla
yenilik¢i iiriin ve hizmetler sunan bankalar istemektedirler (Powell, 2015).
KPMG tarafindan 2017 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore,
Y kusaginin ¢alistigi bankayi tercih etmesinin baglica nedenleri; internet
bankacilig1 hizmeti, mobil/tablet bankacilig1 hizmeti, diisiik hesap licretleri
gibi ozellikler gelirken, aragtirmaya katilanlarin %76's1 6nemli ve biiyiik
finansal karar veya problemlerin ¢oziimiinde hala subeye gitmeyi tercih
etmektedirler (KPMG, 2017: 14).

Y kusagi, profesyonel yardim almak yerine, aileden, arkadaglardan ve
bagimsiz arastirmalardan finansal tavsiye alma egilimindedir. Bebek
patlamasi kusagi, profesyonel danigmanlik i¢in ¢alistiklar1 bankalar1 daha
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fazlatercih etmektedirler (The Good Life Consulting, 2019). Y ve X kusagi
miigterileri, bebek patlamasi kusagmna gore bankalarina daha az sadik
miisterilerdir. Y kusagi, miisterilerin geneline gore yaklasik iki kat daha
fazla banka degistirmektedir (Powell, 2015). Ornegin Capgemini ve Efma
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, global bazda, Y kusag:
katilimcilarmin - %48'1, gelecek alti ay boyunca baslica ¢alistiklar
bankalarinda kalacaklarindan emin olmadiklarmi  sdylemislerdir.
Ucret/fiyatlar ve bankacilik hizmetlerinin kalitesi, baslica ayrilma nedeni
olarak belirtilmistir (Kothamasu, 2014: 3).

Y kusagi, alternatif bankacilik uygulamalarini deneyen ve
benimseyen ilk kisiler olmustur. FICO, Y kusaginin %52'sinden fazlasinin
geleneksel olmayan Odeme sirketlerini benimsedigini belirtmektedir.
Kisiler arasinda borg (kredi) alma ve geri 6deme imkani sunan Venmo,
Zelle gibi uygulamalara olan talep hizla artmaktadir. Ornegin, Paypal'a ait
olan Venmo’ya rakip olarak, bir¢ok biiyiik bankanin (Bank of America,
BB&T, Capital One, JPMorgan Chase, PNC Bank, US Bank, Citibank ve
Wells Fargo) ortakligiyla kurulan Zelle, 2018 yilinda arkadaglar arasi
(peer-to-peer, P2P) 6demelerde 122 milyar $ islem hacmine ulagsmustir ve
2020 yilinda 27 milyondan fazla kullaniciya ulagsmasi beklenmektedir (The
Good Life Consulting, 2019; CB Insights, 2019).

Y kusaginin teknoloji kullanimindaki rahatliklar1 ve teknolojiye
“liciincii el ve ikinci beyin” olarak glivenmeleri, onlar1 6nceki kusaklardan
farkli kilmaktadir (Cuong vd., 2015: 69; Kampe ve Nasman, 2018: 18). Y
kusagi Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal aglar1 da etkin
kullanmaktadir. Bu sartlar altinda bankalar sosyal aglar1 yeni bir dagitim
kanali olarak kullanmaya baslamislardir. Bankalar acisindan, mobil ve
sosyal medya araglarindan gii¢lii ve etkin bir sekilde faydalanmak, Y ve Z
kusaklarini kendilerine ¢ekmek ve elde tutmak i¢in olduk¢a Onemlidir.
Ornegin, Tiirkiye'de Denizbank, Facebook platformu {izerinden sosyal
bankacilik uygulamasina baglayarak miisterilerine faturalarini 6deme,
hesap bakiyelerini kontrol etme ve Facebook arkadaslarina para transfer
etmelerine imkan saglamaktadir. TD Bank, haftanin yedi giinii saat sabah
6 ile aksam 11 saatleri arasinda Twitter lizerinden miisterilerinin
ihtiya¢larini karsilamak i¢in hizmet sunmaktadir (Kothamasu, 2014: 10).

Gliniimiizde, X ve Y kusaklar1 en degerli miisteri gruplar1 olmaya
devam ederken, bankalar Z kusagini da unutmamali ve Z kusagina yonelik
stratejiler gelistirmelidirler (Aldred, 2019). Arastirmalar, Z kusagi
tiiketicilerinin yalnizca online magaza ve web sitelerini 6nceki kusaklara
gore iki kat daha fazla kullandiklarimi gostermektedir. Bu aligveris
aliskanliklari, bankalarin da dikkate almas1 gereken bir konudur. Ayrica, Z
kusag: tiiketicilerinin ¢ogunlugu sosyal medyada siirekli olarak aktif
durumdadir ve arkadaslar aras1 6deme icin alternatif yontemleri (Venmo,
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Cash App, Zelle gibi) de tercih etmektedirler (FinTech News, 2019;
Toplin, 2019).

Z kusagi, internetin ve cep telefonunun olmadigi bir donemi
bilmemektedir. Dolayisiyla masaiistii/diziistii bilgisayarlar1 daha az
kullanan Z kusaginin yiikselisi, internet bankaciliginin kan kaybetmesine
ve mobil bankaciligin artmasina yol acabilir. Y kusagi gibi, Z kusag1 da
tek banka ile ¢aligmay1 tercih etmemekte, farkli tirlin/hizmetler igin farkli
bankalar: tercih edebilmektedir (Duygu, 2019). Hatta Z kusaginin bir
banka se¢cmek yerine bir banka uygulamasini se¢mesi daha olasidir.
Dolayisiyla, diger uygulamalar gibi, isleri bittiginde veya islevselligini
yitirdiginde bu uygulamay1 kaldirma ihtimalleri yliksektir (Aldred, 2019).
Bankalarin Z kusagimi c¢ekmek ve ellerinde tutmak icin yeni nesil
teknolojilere yatirirm yapmalar1 gerekecek olsa da, kisisel etkilesim ve
bankact ile miisteri arasindaki iliskinin yeri doldurulamaz bir 6neme
sahiptir. Raddon Research Insights tarafindan 2017 yilinda yapilan bir
aragtirmaya katilan Z kusagi misterilerinin %48’i subede bankaciligi
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Ayni arastirmada, Z kusagi
katilimcilarmin -~ %30’u  gelecekte geleneksel bankaciliga ihtiyag
olmayacagini diistindiigiinii, %42’si Google, Amazon, Apple veya PayPal
gibi sirketlerin finansal hizmetleri konusunda heyecanli olduklarini ifade
etmislerdir (Financial Brand, 2019).

Alternatif 6deme/para transfer sistemlerinde oldugu gibi, Z ve Y
kusaklari, Onceki kusaklara gore kripto paralara daha fazla ilgi
duymaktadir. KPMG'nin 2019 yilinda ABD’de yaptig1 bir aragtirmaya
gore, yaslar1 18-24 arasi olan katilimcilarin (Z kusagl) %83'i kripto
paralarin gelecegiyle yakindan ilgilendiklerini ifade ederken, 65 yas ve
iistiindeki katilimcilarin yarisindan fazlasi kripto paralara ilgi duyduklarin
ifade etmislerdir (Yanik, 2019). LendEDU tarafindan 2018 yilinda yine
ABD’de yapilan bir arastirmada, katilimcilara “su an size 10.000$ verilse,
paranin tamamini asagidaki alternatiflerden hangisinde degerlendirirsiniz”
soruna, Y kusagr katilimcilarmin %9’u kripto paralara yatiracagin
sOylerken, bu oran X kusaginda %4 ve bebek patlamasi kusaginda %3
olmustur (Brown, 2018).

Sonug¢

Kusak teorisine ve kusaklara olan ilgi 1980°li yillardan sonra artarak
devam etmistir. Her bir kusagin 6zelliklerinin ve diger kusaklardan
farkliliklarinin incelenmesine yonelik ¢esitli arastirmalar yapilmis ve halen
de yapilmaya devam etmektedir. Yonetim, pazarlama, finans gibi isletme
bilim alanlarinda yapilan g¢aligmalar, isletmelere istihdam edecekleri
kisileri ve/veya {riinlerini pazarlayacaklar1 tiiketicileri tamimalar1 ve
anlamalari agisindan 6nemli ipuglart verebilmektedir. Ayni tarihsel zaman
araliginda dogan ve ayni1 6nemli ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
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olaylara maruz kalan bireyler bir kusagi olusturmakta ve belirli bir kusaga
ait bireyler de bazi ortak degerlere, inanclara ve beklentilere sahip
olabilmektedir. Dolayisiyla finansal agidan da, her bir kusaga ait bireyler
farkli tutum ve davraniglara sahip olabilmektedir. Bu alanda yapilan
calismalar, tasarruf, yatirim, finansal planlama, biitce yapma, finansal risk
tolerans1 gibi acgilardan kusaklar arasinda bazi farkliliklarin oldugunu
gostermektedir. Finansal hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar da,
her bir kusagin temel ozelliklerini, beklenti ve taleplerini géz Oniinde
bulundurarak hedeflerini belirlemeli ve stratejilerini olusturmalidirlar.
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